
,_Union"../ Číslo poistnej zmluvy 7290 1200 

Poisťovňa 
POISTNÁ ZMLUVA 

HROMADNÁ POISTNÁ ZMLUVA POVINNÉHO ZMLUVNÉHO 
POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU SPOSOBENÚ 

PREVÁDZKOU MOTOROVÉHO VOZIDLA 
ČÍSLO 11-921-72901200 

Union poisťovňa, a. s., Bajkalská 29/A, 813 60 Bratislava 1, Slovenská republika 
IČO 31 322 051 l DIČ 20 20 800 353 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava l, odd . Sa, vl. č. 383/B 
číslo účtu : IBAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX 

(ďalej len "Union") 

a 

Lesy mesta Levoča, spol. s r.o., Novoveská cesta 33/930, Levoča 054 01 
IČO 31 693 377 l DIČ SK2020505168 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Košice l, odd . Sro , vl. č. 15870N 
číslo účtu: IBAN SK97 1111 0000 0066 0871 7007 

(ďalej len "poistený") 

uzavierajú v zmysle § 788 a nasl. Občianskeho zákonníka č . 40/1964 Zb. v znení neskorších zmien a 
doplnkov túto hromadnú poistnú zmluvu (ďalej len "zmluva"). 

Článok 1 
Predmet poistnej zmluvy 

1. Predmetom poistenia je zodpovednosť za škodu spôsobenú prevádzkou motorových vozidiel 
a) ktoré sú majetkom poistníka a/alebo ktoré má poistník v nájme formou finančného, alebo 
operatívneho leasingu a ktoré sú uvedené v prílohe č.1 - Prihláška motorových vozidiel, 

b) ktoré poistník nahlási počas trvania poistenia Unionu podl'a článku 5 tejto zmluvy. 

2. Predmetom poistenia nie sú motorové vozidlá, ktoré sa používajú na iný účel ako bežná prevádzka , 
t.j . vozidlá auto-požičovne , taxislužby, vozidlá s právom prednostnej jazdy, vozidlá prevážajúci 
nebezpečný náklad a autobusy zabezpečujúcu pravidelnú dopravu, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 

3. Pre toto poistenie platia Všeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia 
zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (ďalej len 
"VPP PZP"), ktoré tvoria prílohu č . 2 a Osobitné dojednania o asistenčnej službe ku Všeobecným 
poistným podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú 
prevádzkou motorového vozidla a Všeobecným poistným podmienkam poistenia motorových 
a prípojných vozidiel (ďalej len "ODAS/0712"), ktoré tvoria prílohu č . 3 tejto zmluvy. Ustanovenia 
článku 14 VPP PZP sa pre poistenie podl'a tejto zmluvy neuplatňuje . 

Článok 2 
Rozsah poistenia 

Rozsah poistenia (balíky poistenia) je uvedený pre jednotlivé vozidlá samostatne v prílohe č . 1 tejto 
zmluvy a pre vozidlá zaraďované do poistenia počas platnosti tejto zmluvy je rozsah poistenia uvedený 
v prihláške vozidla . 
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Článok 3 
Limity poistného plnenia 

Limit poistného plnenia je najvyššia hranica poistného plnenia Unionu pri jednej poistnej udalosti. Union 
ponúka nasledovné limity poistného plenia: 

Optimum škoda na zdraví 5 miliónov Eur, škoda na majetku 3 milióny Eur 

Excellent škoda na zdraví 5 miliónov Eur, škoda na majetku 5 miliónov Eur 

Limit poistného plnenia je uvedený pre každé vozidlo osobitne v prílohe č. 1 tejto zmluvy. 

Limit pre doplnkové poistenie skla platné pre každé motorové vozidlo osobitne uvedené v prílohe č. 1 
tejto zmluvy: 

Poistná suma vrátane DPH Ročné poistné 
200ElJR•••• o mm ••• •••••••••mmmm••••••• mm m moooom m2•5••ElJ.R 
300 EUR 35 EUR 
550-E-lJR--· 50-EUR 

Článok 4 
Poistné 

1. "Základné ročné poistné pre jednotlivé vozidlá" je určené na základe Sadzobníka PZP pre flotily 
(ďalej len "sadzobník"), ktorý je uvedený v prílohe č. 4. Sadzba poistného, platná v čase uzatvorenia 
tejto zmluvy je platná pre všetky vozidlá poisťované podl'a tejto zmluvy. 

2. "Celková výška základného ročného poistného" je určená ako súčet "základného ročného poistného 
pre jednotlivé vozidlá." 

3. "Základné ročné poistné pre jednotlivé vozidlá" je upravené priznanými zl'avami, objemovou zl'avou 
a obchodnou zl'avou (ďalej len "zl'avy") a je uvedené v prílohe č. 1. Výška objemovej zl'avy a výška 
obchodnej zl'avy je . uvedená v prílohe č . 1 a je rovnaká pre všetky vozidlá poisťované pod l' a tejto 
zmluvy. Takto upravené "základné ročné poistné pre jednotlivé vozidlá" je v prílohe č. 1 uvedené ako 
"výsledné ročné poistné pre jednotlivé vozidlá" . 

4. "Výsledné ročné poistné" je určené ako súčet "výsledného ročného poistného pre jednotlivé vozidlá". 

5. Poistník a Union sa dohodli na ročnej frekvencii platenia poistného. Poistník platí poistné na základe 
avíza, ktoré mu zasiela Union v zmysle bodu 7 tohto článku .. 
Pri zaradení vozidla do poistenia počas platnosti tejto zmluvy sa "výsledné ročné poistné" 
v poistnom období, v ktorom je vozidlo zaradené do l vyradené z poistenia zvýši l zníži 
o alikvotnú časť "výsledného ročného poistného pre jednotlivé vozidlá" , prislúchajúcu na obdobie od 
zaradenia l vyradenia vozidla do konca tohto poistného obdobia. Táto alikvotná časť "výsledného 
ročného poistného pre jednotlivé vozidlá" vzťahujúca sa na novozaradené vozidlo, sa v prípade 
platenia poistného v splátkach rozloží pomerne do jednotlivých splátok, a to tak, že do 15. dňa od 
zaradenia vozidla do poistenia je splatná pomerná časť alikvotného "výsledného ročného poistného 
pre jednotlivé vozidlá" za obdobie od zaradenia vozidla do najbližšej splátky a ďalšie pomerné časti 
tohoto alikvotného poistného sú splatné vždy k dátumu splatnosti príslušných splátok. V prípade, že 
"výsledné ročné poistné" za poistné obdobie, v ktorom je vozidlo zaradené do poistenia je v čase 
zaradenia vozidla už zaplatené, je táto alikvotná časť "výsledného ročného poistného pre jednotlivé 
vozidlá" splatná 15. deň od zaradenia vozidla do poistenia. 
Prvú úhradu poistného za prvé poistné obdobie uhrádza poistník bezhotovostne po podpise zmluvy 
na základe prílohy č.1 na číslo účtu l BAN: SK72 0200 0000 0000 0033 1555, BIC: SUBASKBX, 
331555/200 vedeného vo VÚB Banke ako variabilný symbol sa uvádza číslo tejto zmluvy. 

6. V ďalších poistných obdobiach sa "Výsledné ročné poistné" zvyšuje l znižuje o "výsledné ročné 
poistné pre jednotlivé vozidlá" (zaradené do /vyradené z poistenia). 

7. Union zasiela poistníkovi avíza v zmysle bodu 5 tohto článku listom zaslaným poštou na adresu 
poistníka uvedenú v poistnej zmluve. Avízo obsahuje výšku poistného, dátum splatnosti, obdobie, za 
ktoré je poistné stanovené, počet vozidiel, ku ktorým poistné prislúcha. Súčasťou avíza je zoznam 
vozidiel, ktorý obsahuje: značku vozidla, model, VIN - číslo vozidla, EČV a dátum .začiatku 
poistenia . 

8. V prípade vyradenia vozidla z poistenia Union vráti po i stn íkovi nespotrebovanú časť poistného do 15 
pracovných dní odo dňa doručenia odhlášky Unionu. 
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9. Ročné poistné pre doplnkové poistenie skla podl'a limitov uvedených v čl. 3 tejto poistnej zmluvy na 
jedno poistné obdobie a zároveň jedno motorové vozidlo bude uvedené v prílohe č . 1 - Prihláška 
motorových vozidiel. Na toto doplnkové poistenie sa dojednáva 1 0%-ná spoluúčasť a na uvedené 
ročné poistné sa neuplatňuje žiadna zl'ava . 

Článok 5 
Vznik a zánik poistenia 

1. Poistná zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú so začiatkom od 31.12.2015 a s poistným obdobím 
jeden rok, nie však skôr ako v deň nasledujúci po doručení písomného potvrdenia o jej zverejnení 
poisťovatel'ovi, alebo ak takéto potvrdenie nebolo poisťovatel'ovi doručené v deň nasledujúci po dni 
jej zverejnenia v Obchodnom vestníku pokiaľ bola zverejnená na návrh poisťovatel'a (ust. §5a zák. č . 

211/2000 Z.z. a §47a ods. 2 Občianskeho zákonníka) na dobu neurčitú 
2. Na základe prihlášky motorových vozidiel od poistníka sú do poistenia zaraďované ďalšie vozidlá. 

Prihlášku vozidiel a kópiu/oskenovanú kópiu osvedčenia o evidencii/technický preukaz zasiela 
poistník poštou na ~lebo e- mailom na adresu Unionu uvedenú v tejto zmluve. Začiatkom poistenia 
vozidiel zaraďovaných do poistenia je deň uvedený v prihláške vozidla; nie však skôr ako v deň 
nasledujúci po doručení písomného potvrdenia o jej zverejnení poisťovatel'ovi, alebo ak takéto 
potvrdenie nebolo poisťovatel'ovi doručené v deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v Obchodnom 
vestníku, pokial' bola zverejnená na návrh poisťovatel'a (ust. §5a zák. č . 211/2000 Z.z. a §47a ods. 
2 Občianskeho zákonníka)" 

3. Potvrdenie o poistení a Zelenú kartu pre poistené vozidlá vystaví Union vždy po doručení prihlášky 
na poistenie jednotlivých vozidiel. 

4 . Na základe odhlášky motorových vozidiel (príloha č . 7) od poistníka sú z poistenia vyraďované tie 
vozidlá, pri ktorých zaniklo poistenie. 

5. Zánikom poistenia vyraďovaného vozidla je deň, v ktorom nastala jedna zo skutočností uvedená vo 
VPP PZP č1.5 bod 3 písm. b), c), d), e), f), g), h}. 

6. Pre zánik poistnej zmluvy platia ustanovenia príslušné Občianskeho zákonníka, zákona 381/2001 Z. 
z.,§ 9 a VPP PZP čl. 5 ods. 3 písm. a), ods. 4, ods. 5, 6, 7. V zmysle§ 9 ods. 4 zák. 381/2001 Z.z. 
sa dojednáva, že poistenie zodpovednosti zanikne, ak nebolo zaplatené poistné do 45 kalendárnych 
dní od dátumu jeho splatnosti . 

Článok 6 
Likvidácia poistných udalostí 

1. Vznik škodovej udalosti ohlási poistník bezodkladne Unionu priamo na havarijnú infolinku číslo 

0850111211, zo zahraničia 00421 2 2081 1811 . Hlásenie škodovej udalosti je poistník povinný 
podať písomne Unionu na príslušnom tlačive: 

a. pokial' sa škodová udalosť stala na území SR do 15 dní 
b. pokial' sa škodová udalosť stala v zahraničí do 30 dní 
2. Likvidácia poistných udalostí sa riadi VPP PZP a likvidačnými smernicami Unionu. 

Článok 7 
Vyhlásenie poistníka 

Poistník vyhlasuje, že všetky ním vyššie uvedené údaje sú pravdivé a úplné. Potvrdzuje, že mu boli 
oznámené Všeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP /1111 a Osobitné dojednania o asistenčnej 
službe, ku všeobecným poistným podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za 
škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a všeobecným poistným podmienkam poistenia 
motorových a prípojných vozidiel (ďalej len "ODAS/0712"), prílohy uvedené v čl. 7 tejto zmluvy a svojim 
podpisom potvrdzuje ich prevzatie. 
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Článok 8 
Osobitné dojednania pre doplnkové poistenie skla 

Poistenie skla motorového vozidla sa riadi Osobitnými dojednaniami pre doplnkové poistenie skla 
k Všeobecným poistným podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 . 

Článok 9 
Z á v e re č n é u s·t a n o ve n i a 

1. Obsah tejto zmluvy je možné meniť a dopÍňať len formou písomných dodatkov podpísaných 
obidvoma zmluvnými stranami. 

2. Zmluvné strany prehlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, že bola uzatvorená po 
vzájomnej dohode podl'a ich pravej a slobodnej vôle, určite, vážne zrozumitel'ne a nie v tiesni za inak 
nevýhodných podmienok. 

3. Osoba, ktorá s Unionom uzavrela poistnú zmluvu, svojím podpisom potvrdzuje, že jej bol(i) pred 
uzavretím poistnej zmluvy odovzdaný(é) formulár(e) o dôležitých zmluvných podmienkach 
uzatváranej poistnej zmluvy. 

4. Zmluva sa uzatvára v 3 rovnopisoch, pričom Union obdrží jeden rovnopis, druhý rovnopis poistník 
a tretí rovnopis dojednávate!' poistenia . 

5. Kontaktné osoby: 

za Union : Branislav Čierny 

tel.: 0903 220 331 

e mail: b.cierny@nion.sk 

za poistníka: Ing. Ján Tancár , konatel' 

Prílohy k hromadnej poistnej zmluve povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla: 

- príloha č . 1 Prihláška motorových vozidiel 
- príloha č. 2 Všeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu 

spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 
- príloha č. 3 Osobitné dojednania o asistenčnej službe ODAS/0712 ku Všeobecným poistným 

podmienkam povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla a Všeobecným poistným podmienkam poistenia motorových a prípojných vozidiel 

- príloha č. 4 Sadzby poistenia motorových vozidiel 
- príloha č. 5 Osvedčenia o evidencii poisťovaných vozidiel 
- príloha č. 6 Oznámenie o poistnej udalosti z Povinného zmluvného poistenia - POISTENÝ 
- príloha č. 7 Odhláška motorových vozidiel 
- príloha č . 8 Osobitné dojednania pre doplnkové poistenie skla k Všeobecným poistným podmienkam 

povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla 
VPP PZP/1111 

Le!sy mcsí.a CD 
Levoča 

Gi
ol.sr.o 

eská ces~ 3 

~~ 
Poist1"íík 

Ing. Ján Tancár, konatel' 

Číslo obch. zmluvy: 11-MAK-325 

j~ 

Meno získatel'a: INSIA SK, Číslo získatel'a/panel Panel 1. 
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Prihláška motorových vozidiel k hromadnému povinnému zmluvnému poisteniu motorových vozidiel: 

1V spoločnost i : LESY MESTA LEVOCA spol sr. o. 

" Novoveská cesta 927/33 

31 693377 

054 01 

o: Levoča 

t HPZ: 72901200 

1enc ia platenia: Ročne 

Dátum 
1dové PZP Ballk prvej Objem 
s lo {povinný 

Druh vozidla - parametre Tovärenská 
Názov l Model Typ evidencie Palivo va lcov 

:idia) údaj) 
(povinný Udaj) značka 

(rok (cm3) 
\l}'roby) 

1 Optimum Osobné HYUNDAI TU S CON skloPS300 2007 NM 1991 

2 Optimum Osobné KIA SORENTO skloPS300 2005 NM 2497 

3 Optimum Osobné SUZUKI JIMMY bez skla 2002 Benzln 1328 

4 Optimum Prfvesy nad 750 kg STS bez skla 1988 

5 Optimum Prívesy do 750 kg K&K NVK bez skla 2005 

l Optimum Privesy do 750 kg KAK 11 6N bez skla 2003 

7 Optimum Traktory Agrozet Zetor bez skla 1984 NM 3595 

l Optimum Traktory John Deere skloPS300 2010 NM 4525 

l Optimum Nákladné MV od 3,5 do 12 t A VIA D90 bez skla 2007 NM 3922 

o Optimum Osobné Mitsubishi L200 skloPS300 2009 NM 2477 

1 Optimum Osobné Mitsubishi L200 skloPS300 201 4 NM 2477 

2 Optimum Osobné Škoda superB skloPS300 201 3 NM 1968 

3 

4 

5 

10sť poistného/splátky poistného deň. mesiac prislušného kalendárneho roka 

1 ďalšia platba poistného (splátka, ročné poistné) sa uhrádzajú s uvedenlm variabilného symbolu na člslo účtu : 331555/0200. 

lilný symbol: l 72901200 l 

070+01+09+0915 

l 

Výkon 
v kW 

103 

103 

60 

60 

118 

100 

100 

103 

Celková 
hmotnost' 

v kg 

2260 

2600 

1420 

6725 

600 

600 

5600 

6600 

9000 

2850 

2850 

21 10 

Prevodovka 
Počet 

počet 
Účel 

sedadiel 
stupňov 

pou.titia 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

bežné 

Lesy mesta CD 
Levoča 
spol. s r. o . 

~oves!tá cesta 33 

' J/i;~ >e'?5. 
Podpis a peči a tka poistnlka 

............ ... Dr"'a .. -

Séria a 
EČV 

VIN 
č lslo OE l 

(povinn)' údaj) 
TP 

LE691AK KMHJM81VP7U643068 SD108746 

LE917AI KNEJC521555445242 TA098827 

LE254AF JSAFJB43V00164391 TA098826 

LE472YA 14808 SA267885 

LE338YB U5KV0601 051000436 SC933536 

LE749YB U5KV0601 031000375 SF842003 

LE52 1AA 2267 AH319952 

LE1 45YC L05080R646442 PB568681 

LE533AK TNAA2L0006A004826 SD068239 

LE463AO MMCJNKB409D011442 TA098825 

LE473AX MMCJNKB40FD823917 PC490003 

LE689AT TMBAE93TOD9037518 NA289176 

č í s l o poistnej zmluvy: 72901200 

Výsledné 
Začiatok 

ZAklad né 
Ročné ročné 

Pripostenle 
Farba 

poistenia 
ročné 

poistné po poistné pre 
skla • PS 300€, 

{povinný 
poistné 

objemovej jednotlivé 
poistné 

údaj) zl' ave MV bez 
pri poisteni 

strieborná 31 .12. 224,92 207,00 110,00 35,00 

modrá 31 .12. 291,62 268,00 143,00 35,00 

strieborná 31.12. 104,68 96,00 51,00 

modrá 31 .12. 30,00 28,00 15,00 

sivá 31 .12. 14,50 13,00 7,00 

strieborná 31 .12. 14,50 13,00 7,00 

č ERVENá 31.12. 45,00 41,00 22.00 

zelená 42369 45,00 41 ,00 22,00 35.00 

zelená 31 .12. 625,00 575,00 306,00 

šedá met. 31 .12. 291 ,62 268,00 143,00 35,00 

strieborná 
31 .12. 291,62 268,00 143,00 35,00 

met. 

šedá met 31.12. 224,92 207 ,00 110,00 35,00 

Celkov.i vý~ka úkladného ročného poistného: [2 20-3:38.€ J 

r.r 

Výf,ka objemovej zľavy: l 8% l výsledné 
poistné s 

Výika obchodnej zľavy: l 43% l pripo isteniami 

Vysledné ročné poistné: l 1 079,00 € l 1 289,00 € l 
Vy~ka splátky: l 1 079,00 € l 

~vlia' '1 

Baj~:!~,_ .,3~ 
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P o i sť ovň a 

VŠEOBECNÉ POISTNÉ PODMIENKY 
POVINNÉHO ZMLUVNÉHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 
SPÔSOBENÚ PREVÁDZKOU MOTOROVÉHO VOZIDLA VPP PZP/1111 

úvodné ustanovenie 
Pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla (ďa l ej len "poistenie"), ktoré uzaviera Union poisťovňa, a.s., 
(ďa l ej len"Union"), platia ustanovenia Občianskeho zákonníka (ďa l ej len"OZ"), zákona č. 381/2001 Z. z. o povinnom zm luvnom poistení zod povednosti za 
škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozid la a o zmene a doplnení niektorých súvisiacich zákonov v znení neskorších predpisov (ďa l ej len"zákon"), tieto 
Všeobecné poistné podmienky povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP/1111 (ďalej len 
"VPPPZP"), osobitné dojednania a poistná zm luva. 

Článok l 
Vymedzenie pojmov 

l. Bezškodový priebeh poistenia - je doba trvania po isten ia, v priebehu 
ktorej nedošlo k poistnej udalosti. 

2. Motorové vozidlo Je samostatné nekol'ajové vozidlo s vlastným po
honom, ako aj iné nekol'ajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré 
sa vydáva osvedčenie o evidenci i vozidla, technické osvedčeni e vozid la 
alebo obdobný preukaz. 

3. Tuzemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré podlieha evi
dencii vozidiel v Slovenskej republ ike; za tuzemské motorové vozid lo sa 
považuje aj motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale 
jeho vlastník, držitel' alebo prevádzkovate!' má trvalý pobyt alebo sídlo 
na území Slovenskej republiky. 

4. Cudzozemské motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré je evidované 
v cudzine; za cudzozemské motorové vozidlo sa považuje aj motorové 
vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii vozidiel, ale je vo vlastníctve fyzickej 
osoby alebo právnickej osoby, ktorá má trvalý pobyt alebo sídlo mimo 
územia Slovenskej republ iky. 

5. Poistník je ten, kto uzavrel s poisťovatel'om zmluvu o poistení (ďalej len 
"poistná zml uva") 

6. Poistený je ten, na koho sa poisten ie vzťahuje. Poistník a poistený môžu 
byť totožnou osobou. 

7. Poškodený je ten, kto utrpel prevádzkou motorového vozidla škodu a má 
nárok na náhradu škody podl'a týchto VPPPZP. 

8. Kancelária poisťovatel'ov (ďalej len "kancelária ") je profesijná orga
nizácia združujúca poisťovate l'ov oprávnených prevádzkovať poistenie. 

9. Škodová udalosť je skutočnosť, ktorá môže byť dôvodom vzniku práv 
poškodeného na poistné plnenie. 

10. Škodový priebeh poistenia- je uvedený v č l ánku 14 týchto VPP 
PZP/1111. 

ll. Poistná udalosť je vznik povinnosti Union u nah radiť vzniknutú škodu 
v stanovenom a preukázanom rozsahu. 

12. Prevádzkovate!' motorového vozidla je fyzická osoba alebo právnická 
osoba, ktorá má právnu alebo faktickú možnosť disponovať s motorovým 
vozidlom. 

13. Orgán evidencie vozidiel je okresný dopravný inšpektorát. 
14. Centrálna evidencia vozidiel je automatizovaný informa čný systém 

o motorových vozidlách evidovaných v Slovenskej republike vedený Mi
nisterstvom vnútra Slovenskej republiky podl'a osobitného predpisu. 

15. Zelená karta je Medzinárodná karta automobilového poistenia. 
16. Členský štát je č l enský štát Európskych spo l očenstiev alebo č l enský štát 

Európskej dohody o vo l'nom obchode, ktorý podpísal Zmluvu o Európ
skom hospodárskom priestore. 

15. Územie, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachádza, je: 
a) územie štátu, v ktorom mu bolo pridelené evidenčné čís l o, osobitné 

evidenčné čís l o alebo zvláštne ev i denčné číslo, 

b) územie štátu, v ktorom mu bola pridelená značka poisťovatel'a alebo 
iná rozlišovacia zna čka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha 
evidencii vozidiel, alebo 

c) územie štátu, v ktorom má drži tel; vlastník alebo prevádzkovate!' mo
torového vozid la trva lý pobyt alebo síd lo, ak sa motorovému vozidlu 
nepridel'uje evid e nčné číslo, značka poisťovatel'a alebo iná rozlišova-
cia značka, -

d) územie štátu, v ktorom sa stala škodová udalosť, ak motorovému 
vozid lu nebolo pridelené ev i denčné čís l o, osobitné evidenčné čís lo, 
zvláštne evidenčné číslo alebo toto čís l o už nezodpovedá motorovému 
vozidlu, alebo sa nezhoduje s prideleným evidenčným čís l om, oso
bitným evide n čným čís l om alebo zvláštnym eviden čným čís l om, 

e) územie č l enského štátu, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané 
z iného č l enského štátu, a to v lehote 30 dní odo dňa prevzatia mo
torového vozid la kupujúcim, hoci motorovému vozid lu nebolo v č l en
skom štáte, do ktorého bolo motorové vozidlo odoslané, pridelené 
ev id enčné č ís l o, osobi tné evid enčné čís l o alebo zvláštne evi denčné 
č ís l o. 

16. Systém zelenej karty je súhrn vzťahov národných kancelári í poisťovate
l'ov upravený Internými Pravidlami schvá lenými Va lným zhromaždením 
Rady kancelárií. 

17. Prevádzka motorového vozidla je doba chodu jeho motora, jeho jazda 
a manipulácia s motorovým vozid lom bezprostredne pred jazdou, počas 
jazdy a bezprostredne po jej skončení a úkony potrebné na údržbu mo
torového vozid la. 

18. Veci pri sebe sú všetky osobné veci spojené svojou povahou a množ
stvom s účelom cesty vrátane vecí, prepravovaných v batožinovom 
priestore alebo na st reche vozidla. Za veci pri sebe sa nepovažujú náklad 
an i tovar. 

19. Neoprávnené použitie cudzieho motorového vozidla je prípad, kedy 
sa osoba zmocní cudzieho motorového voz id la v úmysle prechodne ho 
používať alebo kedy neoprávnene používa cudzie motorové vozidlo, ktoré 
mu bolo zverené v zmysle príslušných ustanoveníTrestného zákona alebo 
zákona o priestupkoch. 

20. Poistná doba je doba, na ktorú je poistenie dojednané. 
21. Poistné obdobie je časové obdobie, za ktoré sa platí poistné. Poistné 

obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie začína dňom uvedeným 
v poistnej zmluve ako začiatok poistenia a každé ďa l šie poistné obdobie 
začína vždy v deň, ktorý je číse lným označením dňa a mesiaca zhodný 
s dňom začiatku poistenia. Koniec poistého obdobia je deň , ktorý pred
chádza dňu, ktorý je číselným označením dňa a mesiaca zhodný s dňom 
začiatku poistenia. 

22. Spoluúčasť je peňažný záväzok poistníka, ktorého výška je doh.odnutá 
v poistnej zmluve, a na ktorého splnenie vzniká Unionu voči poistníkovi 
nárok po zaplatení poistného plnenia poškodenému. 

23. Zánikom motorového vozidla sa pre úče l y poistenia zod povednosti 



-

rozumie trvalý zá nik motorového vozidla najmä z dôvodu jeho neopravi
tel'ného poškodenia (totá lna škoda) alebo neschválenia technickej 
spôsobi losti pre jeho prevádzku alebo vek, alebo odňatie, odovzdanie 
ev i denčného čís l a a príslušných dokladov vozid la, poverenému orgánu 
štátnej správy, alebo orgánom Policajného zboru Slovenskej republiky 
(ďalej len"PZ SR"). 

24. Návykov á látka je alkohol, omamné látky, psychotropné látky a ostatné 
látky spôsobi lé nepriaznivo ovp l yvn i ť pozornosť, psychiku č l oveka alebo 
jeho ovládacie alebo rozpoznávacie schopnosti, alebo sociálne správanie. 

25. Likvidačný zástupca je fyzická alebo právnická osoba, ktorá má trva lý 
pobyt alebo síd lo v členskom štáte, v ktorom vykonáva svoju činnosť t.j. 
vybavuje v mene a na účet Union u škodové udalosti. 

Ciánok 2 
Poistná zmluva 

1. V poistnej zmluve sa upravia v sú lade s týmito VPPPZP podrobnosti 
potrebné na splnenie účelu poistenia. 

2. Poistná zmluva musí mať písomnú formu. Písomnú formu musia mať aj 
dodatky k poistnej zm luve a iné prejavy vôle zmluvných strán, ktoré sa 
týkajú poistenia (napr. výpoveď z poistenia, oznámen ie o vzniku poist
nej udalosti). 

Ciánok 3 
Predmet a rozsah poistenia zodpovednosti 

1. Predmetom poistenia je zákonom uložená zodpovednosť poisteného za 
škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozid la uvedeného v poistnej 
zm luve. Poistený má právo, aby Union za neho vyplatil poškodenému 
poistné plnenie v rozsahu podl'a ods. 2, ak ku škodovej udalosti, pri ktorej 
táto škoda vznikla a za ktorú poistený zodpovedá, došlo v čase trvania 
poisten ia. 

2. Poistený má právo, aby Union za neho nahradil poškodenému uplatnené 
a preukázané nároky na náhradu · 
a) škody na zdravi a nákladov pri usmrtení (ďa lej len"škoda na zdraví"), 
b) škody vzniknutej poškodením, zničením, odcudzením alebo stratou 

veci, 
c) ušléh o zisku, 
d) líčelne vynaložených nákladov spojených s právnym zastúpen ím pri 

uplatňovaní nárokov podl'a písm. a) až c), ak Union nesplnil povinnosti 
uvedené v č l. 9 ods. 1 písm. d), alebo Union neoprávnene odmietol 
poskytnúť poistné plnenie, alebo neoprávnene krátil poskytnuté 
poistné plnenie (body b) ažd) ďa l ej len"škoda na majetku") . 

3. Poistený má právo, aby Union za neho nahradil príslušným subjektom 
uplatnené, preukázané a vyp latené náklady zdravotnej starostlivosti, 
nemocenské dávky, dávky nemocenského zabezpečenia, úrazové dávky, 
dávky úrazového zabezpečenia, dôchodkové dávky, dávky výsluhového 
zabezpečenia a dôchodky starobného dôchodkového sporen ia, ak pois
tený je povinný ich nahradiť týmto subjektom. 

( lánok 4 
Vylúčenia z poistenia 

1. Union nenahradí za poisteného škodu, ak ide o zodpovednosť za škodu, 
a) ktorú utrpel vodič motorového vozidla, ktorého prevádzkou bola škoda 

spôsobená, 
b) podl'a č l. 3 ods. 2. písm. b) ažd) týchto VPPPZP 

i. za ktorú poistený zodpovedá svojmu manželovi alebo osobám, 
ktoré s ním v čase vzniku škodovej udalosti žili v spo l očnej domác
nosti, 

ii. vzniknutú držite l'ovi, vlastníkovi alebo prevádzkovatel'ovi mo
torového vozidla, ktorého prevádzkou bola škoda spôsobená, 

iii. vzniknutú na vozidlách jazdnej súpravy tvorenej motorovým 
vozidlom a prípojným vozidlom s výnimkou, ak škoda bola spô
sobená prevádzkou iného motorového vozidla alebo ak ide o spo
jenie vozidiel v l ečným lanom alebo v l ečnou tyčou pri poskytovaní 

pomoci, ktoré sa nevykonáva v rámci podnikatel'skej či nnosti. 
c) na motorovom vozid le, ktorého prevádzkou bola škoda spôsobená, 

ako aj na veciach dopravovaných týmto motorovým vozidlom, s vý
nimkou škody spôsobenej na veciach, ktoré ma li dopravované osoby, 
okrem osôb podl'a písmen a) ab) tohto ods. na sebe alebo pri sebe 
v čase, keď k dopravnej nehode došlo, 

d) ktorú poistený uhradí alebo sa zaviaza l uhradiť nad rámec ustanovený 
osobitnými predpismi alebo nad rámec právoplatného rozhodnutia 
súdu o náh rade škody, alebo na základe rozhodnutia súdu, ktorým 
bola schvá lená dohoda účastníkov konania, ak Union nebol účast
níkom tohto konania, 

e) vzniknutú pretekárom alebo súťažiac i m účastníkom pri motoristic
kých pretekoch a súťažiach alebo pri prípravných jazdách k nim, ani 
škodu na vozidlách pri nich použitých, s výnimkou škody spôsobenej 
prevádzkou takéhoto vozid la, pri ktorej je vodič povinný dodržiavať 
pravidlá cestnej premávky, 

f) vzniknutú uhradením nákladov zdravotnej starostlivosti, nemocen
ských dávok, dávok nemocenského za bezpečenia, úrazových dávok, 
dávok úrazového zabezpečenia, dôchodkových dávok, dávok výslu
hového zabezpečenia a dôchodkov starobného dôchodkového spore
nia poskytovaných z dôvodu škody na zdraví alebo usmrtenia 
spôsobenej prevádzkou vozidla: 
i. ak sa nezistila osoba zodpoved ná za škodu, 
ii. vod i čovi motorového vozidla, ktorého prevádzkou bola táto škoda 

spôsobená, 
g) spôsobenú pracovnou či nnosťo u motorového vozidla ako pracovného 

stroja s výnimkou škôd zap ríčinených jeho jazdou, 
h) ktorej vznik nie je v príčinnej súvislosti s poistnou udalosťou, 
i) vzniknutú manipuláciou s nákladom stojaceho vozidla, 
j) vzniknutú prevádzkou motorového vozidla pri teroristickom či n e alebo 

vojnovej udalosti, ak má táto prevádzka priamu súvis l osť s týmto 
činom alebo uda l osťou. 

2. Union je oprávnený poistné plnenie úplne alebo sčast i odmietnuť, ak 
poistený: 
a) bez súh lasu Union u uzná povinnosť nahrad i ť škodu alebo jej časť nad 

rámec poistného plnenia, ktoré by inak Un ion bol povinný poskytnúť 
podl'a zákona, 

b) sa zaviaže uh radiť prem l čanú pohl'adávku, 
c) neposkytne Union u potrebnú súč i nnosť v súdnom konaní. 

lián ok 5 
Poistná doba, začiatok, zmeny a zánik poistenia 

1. Začiatok poistenia je uvedený v poistnej zmluve. 
2. Poistenie sa uzaviera na dobu n eurči tú, ak sa v poistnej zmluve nedo

hodlo inak. 
3. Poistenie zodpovednosti za nikne: 

a. výpoveďou ku kon cu poistného obdobia; výpoveď musí byť daná 
aspoň 6 týždňov pred jeho uplynutím, 

b. zánikom motorového vozidla, 
c. zápisom prevodu držby motorového vozid la na inú osobu v evidencii 

vozid iel, 
d. vyradením motorového vozidla z evidencie vozidiel, 
e. prijatím oznámenia o krádeži motorového vozidla príslušným 

orgánom, 
f. vrátením dokladu o poistení zodpovednosti pri motorových vozidlách, 

ktoré nepod liehajú evidencii voz idiel, Union u, 
g. vyradením motorového vozidla z premávky na pozemných komu

nikáciách, 
h. zmenou nájomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretá Rájomná 

zml uva s právom kúpy prenajatej veci. 
4. Zmluvné strany môžu vypovedať poistnú zmluvu po vzniku škodovej 

udalosti do jedného mesiaca odo dňa jej oznámenia Union u. V takomto 
prípade je výpovedná lehota jeden mesiac odo dňa doručenia písom-



ného oznámenia o vypovedaní poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane. 
Poistenie za nikne uplynutím tejto lehoty. 

5. Poistenie tiež zanikne, ak poistné nebolo za platené do jedného mesiaca 
od dátumu jeho splatnosti. V prípade platenia poistného v splátkach sa 
za deň splatnosti poistného považuje deň splatnosti poslednej splátky 
v poistnom období (ak Union nevyužije právo podl'a č l. 7 ods. 4, druhá 
veta týchto poistných podmienok). Poistenie zani kne uplynutím jed
nomesačnej lehoty od splatnosti nezaplateného poistného. 

6. Ak poistenie zanikne po čas poistného obdobia pre neplatenie poistného 
(podl'a predchádzajúceho ods.), Je osoba, ktorá má povinnosť uzavrieť 
poistnú zmluvu, povinná uzavrieť poistnú zmluvu na zostávajúcu časť 
poistného obdobia s Unionom. Poistná zm luva uzavretá počas tohto 
poistného obdobia s iným poisťovatel'om je neplatná. 

7. Zmluvné strany majú právo písomne vypovedať poistnú zmluvu do dvoch 
mesiacov po jej uzavretí. Výpovedná lehota je osemdenná; jej uplynutím 
poistenie zanikne. 

Clánok6 
Územná pl atnosť poistenia 

1. Poistenie sa vzťahuje na poistné udalosti, ku ktorým došlo na území č l en 
ských štátov a štátov uvedených v zelenej ka rte. 

2. Ak ide o škodu spôsobenú prevádzkou tuzemského motorového vozidla 
na území iného č l enského štátu, poškodenému sa poskytne poistné plne
nie v rozsahu poistenia zodpovednosti podl'a právnych predpisov č l en
ského štátu, na ktorého území bola škoda spôsobená, ak sa podl'a zákona 
alebo na základe poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v ši ršom 
rozsa hu. 

3. Na škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla občanovi čl en ského 
štátu na území cudzieho štátu, v ktorom nepôsobí príslušná kancelária 
poisťovatel'ov, počas jeho cesty z územia jedného č l enského štátu na 
územie iného č l enského štátu sa vzťa hujú právne predpisy č l enského 
štátu, na ktorého území sa motorové vozid lo spravidla nachádza. 

(lán ok 7 
Poistné 

1. Poistné je cena za poistenie. Poistné podl'a týchto VPPPZP sa stanovuje vo 
výške zabezpečuj úcej s p l nitel'nosťvšetkých záväzkov Unionu vyplývajtl
cich z poistenia vrátane tvorby rezerv podl'a osobitného predpisu. Na 
stanovenie výšky poistného majú vplyv aj údaje uvádzané poistníkom 
pri uzavieraní poistnej zmluvy. 

2. Union má právo na poistné od začiatku doby poistenia až do jeho zániku. 
Poistník je povinný p l atiť poistné za poistné obdobie, dohodnuté v poist
nej zmluve. 

3. Poistné je splatné prvým dňom poistného obdobia. 
4. V poistnej zmluve je možné dohodnúť platenie poistného v splátkach. 

Ak nebude niektorá zo splátok zaplatená včas, má Union právo žia dať 
zaplatenie celého poistného. 

5. Ak bude poistník v omeškaní s platením poistného, má Union právo na 
úroky z omeška nia podl'a platných právnych predpisov. 

6. Ak zan ikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za 
ktoré bolo alebo malo byť zaplatené poistné, má Union nárok na pomernú 
časť poistného ku dňu, keď poistenie zaniklo. Zostávajúcu časť poistného 
je Union povinný poistn íkovi vrátiť, ak suma presiahne 1,66 EUR 
(50,01 SKK) . Ak v tomto poistnom období došlo k poistnej udalosti, má 
Union právo na poistné až do konca tohto poistného obdobia. 

7. V poistnej zmluve môžu byť ti ež stanovené pravidlá, podl'a ktorých sa 
upravuje výška poistného v závislosti na počte poistných udalostí. 

8. Union má právo v súvislosti so zmenami podmienok rozhodujúcich pre 
stanovenie poistného (ods. 1 tohto člá nku), jednostranne zmeniť výšku 
poistného ku dňu jeho splatnosti alebo ak je dohodnuté platenie poist
ného v splátkach tak ku dňu splatnosti splatnosti prvej splátky poistného 
pre príslušné poistné obdobie. O tej to skutočn osti je Union povinný poist
níka informovať obvyklým spôsobom minimálne 8 kalendárnych týždňov 

vopred. Za obvyklý spôsob sa považuje zverejnenie výšky poistného na in
ternetovej stránke www.union.sk a na obchodných miestach Unionu. 
Pokia l' Union bude uvedeným spôsobom informovať poistníka o zmene 
výšky poistného v lehote kratšej ako 8 kalendárnych týždňov pred začiat
kom ďa l š ieho poistného obdobia, zmena výšky poistného bude účinná 
až od poistného obdobia, ktoré na sleduje po poistnom období, v ktorom 
mala byť výška poistného zmenená. Ak so zmenou poistného poistník 
nesúhlasí, má právo vypovedať poistenie v zmysle§ 800 ods. 1 OZ. 

Clánok 8 
Práva a povinnosti poistníka a poisteného 

1. Poistník je povinný: 
a) riadne p l atiť poistné po celú dobu trvania poistenia, 
b) bez zbytočného odkla du oznámiť Union u všetky zmeny v údajoch, 

ktoré uviedol pri uzavieraní poistnej zmluvy, 
c) umožn iť Union u vykonať kedykol'vek kontrolu podkladov pre výpočet 

poistného, 
d) poskytovať Union u údaJe o mene, priezvisku, rodnom čísle, adrese 

trvalého pobytu alebo obchodnom mene a síd le držitel'a a vlastníka 
motorového vozidla a o evid en č n om čís l e vozidla a ich zmeny, 

e) bez zbytočného odkladu, najneskôr do 15 dní po zániku poistenia 
s ýnimkou zániku poisten ia na motorové vozid lá podl'a § 27 zákona, 
odovzdať Union u potvrdenie o poistení a zelenú kartu. Do splnenia 
tejto povinnosti, nie je Union povinný vrátiť zostávajúcu časť poistného 
podl'a čl. 7 ods. 6, 

f) písomne bez zbytočného odkladu informovať Union a do l ožiť doklad 
preukazujúci skutočnosť uvedenú v č l. 5 ods. 3 písm. b) až h), 

g) p l niť ďa l š ie povinnosti, ktoré sú mu uložené právnym i predpismi 
a poistnou zmluvou. 

2. Poistený je povinný: 
a) dbať, aby škodová udal os ť nenastala, najmä je povinný dodržiavať 

povinnosti ustanovené právnymi predpismi, ktoré sa týkajú prevádzky 
motorového vozid la, na ktoré sa poistenie vzťahuje, nesmie porušo
vať povinnosti, ktoré smerujú k odvráteniu alebo zmenšeniu 
nebezpečenstva, ktoré sú mu uložené právnymi predpismi alebo na 
ich základe, alebo ktoré vyplývajú z poistnej zmluvy, ani nesmie str
pieť porušovanie týchto povinností zo strany tretích osôb (za tretie 
osoby sa považujú tiež všetky fyzické a právnické osoby ktoré pre pois
teného vykonávajú čin nost), 

b) odstrániť každý nedostatok alebo nebezpečenstvo, o ktorých sa 
dozvie, a ktoré by mohli mať vplyv na vznik škodovej udalosti, 

c) ,ak už škodová udalosť nastala, vykonať nevyhnutné opatrenia na to, 
aby škoda bola čo najmenšia, 

d) písomne oznám i ť Unionu vznik škodovej udalosti: 
i. do 15 dní po jej vzniku, ak vzn ikla na území Slovenskej republiky, 
ii. do 30 dní po jej vzniku, ak vzn ikla mimo územia Slovenskej re

publiky, 
e) uviesť všetky jemu známe okolnosti, ktoré sa týkajú škodovej udalosti, 
f) po oznámení škodovej udalosti postupovať podl'a pokynov Union u 

a predložiť v požadovanej lehote doklady, ktoré si Union vyžiada, na 
výzvu Union u pristav iť motorové vozidlo k fyzickej obh liadke, 

g) bez zbytočného odkladu Unionu písomne oznámiť, že 
i. bol proti nemu uplatnený nárok na náhradu škody a vyjadriť sa 

k požadovanej náhrade a jej výške a ďa l ej postupovať podl'a 
pokynov Union u, 

ii. v súvislosti so škodovou uda l osťou sa zača l o trestné stíhanie alebo 
konanie o priestupku a zabezpeč i ť, aby bol poisťovate l' infor
movaný o ich priebehu a výsledkoch; ak má poistený právneho 
zástupcu, je povinný oznámiť poistovatelovi jeho meno, priezvisko 
a sídlo, prípadne trva lý pobyt alebo jeho obchodné meno a sídlo, 

iii. nastali okolnosti odôvodňujúce prechod práva pod l'a č l. 10 ods. 6 
a 7 na Union a odovzdať mu dokl ady potrebné na uplatnenie 
týchto práv, 



h) v konaní o náhrade škody zo škodovej udalosti postupovať v súlade 
s pokynmi Union u; poistený sa nesmie bez súhlasu Union u zaviazať 
k náhrade p rem l čanej pohl'adávky, uznať zodpovednosť za škodu 
alebo povinnosť nahradiť škodu alebo jej časť a nesmie uzavrieť bez 
súhlasu Union u súdny zmier, 

i) p l niť ďa l šie povinnosti, ktoré stj mu uložené právnymi predpismi alebo 
poistnou zm luvou. 

3. Poistník a poistený je oprávnený písomne požiadať Union o vydanie do
kladu o škodovom priebehu poistenia za celé obdobie trvania zmluvného 
vzťahu vrátane zmluvného vzťahu s predchádzajúcim poisťovatel'om, ak 
doklad o škodovom priebehu u predchádzajúceho poi sťovatel'a odovz
dal Unionu. 

4. Poistený je na ž i adosť poškodeného povinný bez zbytočného odkladu 
poskytnúť údaje potrebné pre poškodeného na uplatnenie nároku na 
náhradu škody, najmä: 
a) svoje meno, priezvisko a trvalý pobyt alebo obchodné meno a sídlo, 
b) obchodné meno a sídlo poisťovatel'a, u ktorého bolo uzavreté pois

tenie zodpovednosti, 
c) čís l o poistnej zmluvy. 

Clánol< 9 
Práva a povinnosti Unionu 

1. Union je povinný: 
a) po uzavretí poistnej zmluvy vydaťpoistníkovi bez zbytočného dokladu 

potvrdenie o poistení a zelenú kartu, 
b) do 15 dní po zániku poistenia vydať poi stníkovi doklad o škodovom 

priebehu poistenia, 
c) na zák lade písomnej žiadosti poisteného ustanoviť mu bez zby

točného odkladu právneho zástupcu v konaní o náhradu škody pred 
súdom, na ktorú sa vzťa huj e poistenie, 

d) bez zbytočnéh o odkladu začať vyšetrovanie potrebné na zistenie 
rozsahu jeho povinnosti poskytnúť poistné plnenie a do troch mesia
cov odo dňa oznámenia poškodeného o škodovej udalosti 
i. skončiť vyšetrovan ie potrebné na zistenie rozsahu jeho povinností 

poskytnúť poistné plnenie a ak bol rozsah povinnosti Unionu 
poskytnúť poistné plnenie a nárok na náhradu škody preu kázaný, 
oznámiť poškodenému výšku poistného plnenia, 

ii. poskytnúť poškodenému písomné vysvetlenie dôvodov, pre ktoré 
odmietol poskytnúť alebo pre ktoré znížil poistné plnenie alebo 
poskytnúť poškodenému písomné vysvetlenie k tým uplatneným 
nárokom na náh radu škody, v ktorých nebol v ustanovenej lehote 
preukázaný rozsah povinnosti Union u poskytnúť poistné plnenie 
a výška poistného plnenia. 

e) poskytnúť poistné plnenie do 15 dní po skončení vyšetrovania potreb
ného na zistenie rozsahu Unionu poskytnúť poistné plnenie alebo po 
doručení právoplatného rozhodnutia súdu o výške náhrady škody 

. Union u, ak z tohto rozhodnutia nevyplýva iná lehota na poskytnutie 
poistného plnenia, 

f) do 15 dní od doručenia písomnej žiadosti poistníka alebo poisteného 
vydať doklad o škodovom pri ebehu poistenia za celé obdobie trvania 
zmluvného vzťahu vrátane zmluvného vzťa hu s predchádzajúcim 
poisťovatel'om , ak doklad o škodovom priebehu u predchádzajúceho 
poisťovatel'a odovzdal Unionu. 

2. Ak Union nesplní povinnosti podl'a ods. 1 písm. d), je povinný zaplatiť 
poškodenému úroky z omeškania podl'a platných právnych predpisov. 

3. Ustanovenia ods. 1 písm. d), e) a ods. 2 sa použijú rovnako aj vtedy, ak 
nárok na náhradu škody uplatnil poškodený proti likvidačnému zástup
covi. 

4. Union je oprávnený overiť si s právnosť a úp ln osť údajov potrebných pre 
určen ie výšky poistného. 

5. Ak je poistným obdobím kalendárny rok, poisťovatel'je povinný zverejn iť 
výšku poistného a všeobecné poistné podmienky podl'a § 8 zákona na 
nasledujúce poistné obdobie najneskôr do 31 . októbra. 

6. Union je oprávnený poistné plnenie Lipine alebo sčasti odmietn uť, ak 
poistený: 
a) bez súhlasu Unionu uznal povinnosť nahradiť škodu alebo jej časť nad 

rámec poistného plnenia, ktoré bol povinný poskytnúť poisťovatel', 
b) sa zaviaže uhradiť prem l čanú pohl'adávku, 
c) neposkytne Union u potrebnú súčinnosť v súdnom konaní. 

Clánok l O 
Poistné plnenie 

l. Náhradu škody uhrádza Union poškodenému. Poškodený je oprávnený 
up l atniť si svoj nárok na náhradu škody priamo voči Union u a je povinný 
tento nárok preukázať. 

2. Na prem l ča ni e nároku na náhradu škody proti Un ionu platí rovnaká 
úprava ako na premlčan i e nároku proti osobe, ktorá škodu spôsobi la. 

3. Plnenie vyplácané z jednej poi stnej udalosti nesmie presiahnuť limit 
poistného plnenia uvedeného v poistnej zmluve. 

4. Ako účeln e vyna ložené náklady spojené s právnym zastupovaním poško
deného pri uplatňovan í nároku na náhradu škody podl'a zákona je Union 
povinný uhradiť len primerané náklady, ktoré zodpovedajú najviac ta rifnej 
odmene advokáta podl'a príslušného právneho predpisu. 

5. Ak splní poistený povinnosti uložené mu v č l. 8 ods. 2. písm. c) až i) týchto 
VPPPZP, uhradí Union v súvislosti s poistnou udalosťou za poisteného 
náklady 
a) na odmenu advokáta, ktoré zodpovedajú najviac tarifnej odmene ad

vokáta za obhajobu v prípravnom konan í a v konaní pred súdom 
prvého stupňa v trestnom konaní alebo v priestupkovom konaní, ktoré 
je vedené proti poistenému, 

b) trov súdneho konania o náhrade škody vedeného s vedomím Unionu, 
c) trov právneho zastú penia v konaní o náhrade škody pred súdom usta

noveným právnym zástupcom podl'a č l. 9 ods. 1 písm. c). 
6. Pokia l' poistený nahradil poškodenému škodu alebo jej časť priamo, má 

právo, aby mu ju Union nahradil, a to v rozsahu a do výšky, v akej by bol 
Union povinný za poisteného náhradu škody poskytnúť. 

7. Na Union prechádza tiež právo poisteného na úhradu tých nákladov ko
nania o náhrade škody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich Union za 
poisteného vyplati l. 

Clánok 11 
Nárok na náhradu poistného plnenia 

1. Union má proti poistníkovi nárok na náhradu poistného plnenia alebo 
jeho časti, ktoré za neho vyplatil z dôvodu škody spôsobenej prevádzkou 
motorového vozid la, ak: 
a) spôsobil škodu úmyselne alebo ak viedol motorové vozid lo pod 

vplyvom návykovej látky, 
b) viedol motorové vozid lo bez predpísaného vodičského oprávnenia 

alebo v čase zákazu činnosti viesť motorové vozidlo uloženého súdom 
alebo iným príslušným orgánom, 

c) spôsobi l škodu motorovým vozidlom, o ktorom vedel, že jeho tech
nická spôsobi l osť nezodpovedá podmienkam na používan ie v pre
mávke na pozemných komunikáciách podl'a osobitného predpisu 
a tento stav bol v príčinnej súvislosti so spôsobenou škodou, 

d) vedome zveri l vedenie motorového vozidla osobe, ktorá nesprňa pod
mienky na vedenie motorového vozid la podl'a osobitného predpisu, 

e) porušil povinnosť podl'a osobitného predpisu - oh l ásiť dopravnú ne
hodu, ktorá je poistnou udalosťo u, 

f) v čase, keď nasta la poistná udalosť, bol v omeškaní s platením poist
ného, 

g) porušil povinnosti podl'a čl. 8 ods. 2. d). f), g). 
h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobiť skúške na prítomnosť 

návykovej látky. . 
2. Union má proti poistenému, ktorý nie je poistníkom, nárok na náhradu 

poistného pln en ia alebo jeho časti, ktoré za neho vyplatil z dôvodu škody 
spôsobenej prevádzkou motorového vozidla, ak: 



-

a) spôsobil škodu úmyselne alebo viedol motorové vozidlo pod vplyvom 
návykovej látky, 

b) spôsobil škodu prevádzkou motorového voz id la, ktoré použi l neo
právnene, 

c) viedol motorové vozid lo bez predpísaného vodičského oprávnenia 
alebo v čase zákazu či n nosti viesť motorové vozidlo uloženého súdom 
alebo iným príslušným orgánom, 

d) spôsobi l škodu motorovým vozidlom, o ktorom vedel, že jeho tech
nická spôsobilosť nezodpovedá podmienkam na používanie v pre
mávke na pozemných komunikác iá ch podl'a osobitného predpisu 
a tento stav bol v príčinnej súvislosti so spôsobenou škodou, 

e) vedome zveri l vedenie motorového vozid la osobe, ktorá nesprňa pod
mienky na vedenie motorového vozidla podl'a osobitného predpisu, 

f) porušil povinnosť ohlásiť dopravnú nehodu podl'a osobitného pred
pisu, ktorá je poistnou udalosťou, 

g) porušil povinnosti podl'a č l. 8 ods. 2. d), f), g), 
h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobiť skúške na prítomnosť 

návykovej látky. 
3. Výška náhrady poistného plnen-ia alebo Jej časti, na ktorú vznikne Un ion u 

nárok podl'a ods. l alebo 2, nesmie presiahnuť úhrn poistných plnení, 
ktoré Union vyplatil z dôvodu poistnej uda losti. 

4. Právo Union u na náhradu poistn ého plnenia alebo jeho časti podl'a ods. l 
alebo 2 sa premlčí do troch rokov odo dňa vyplatenia poistného plnenia. 

Clánok 12 
Limity poistného plnenia 

("Poistné krytie") 
l . Limit poistného plnenia je najvyššia hranica poistného plnenia Union u pri 

jednej poistnej udalosti. Limit poistného plnenia je uvedený v poistnej 
zm luve. 

2. Ak je sú čet nárokov viacerých poškodených vyšší ako limit poistného 
plnenia podl'a poistnej zmluvy, poistné plnenie sa každému z nich znižuje 
v pomere limitu poistného plnenia k súčtu nárokov všetkých poško
dených. 

Clánok 13 
Spoluúčasť 

l. V poistnej zmluve možno dohodnúť, že poistník v prípade poistnej 
udalosti uhradí Union u v poistnej zmluve dohodnutú spoluúčasť. 

2. Spo l uú časť je poistník povinný sp l niťUnionu po výplate poistného plne
nia z každej jednotlivej poistnej udalosti. 

3. Ak výška poistného plnenia, ktoré Union vyp latil poškodenému alebo 
poškodeným z jednej škodovej udalosti, je nižšia ako výška dohodnutej 
spo l uú čast i , je poistník povinný spln iť Union u spo l uúčasť len do výšky 
vyplateného poistného plnenia. 

Ciánok 14 
Škodový priebeh poistenia 

l . Skodový priebeh poistenia sa určuje ako počet celých mesiacov trvania 
poistenia, znížený o 18 mesiacov za každú poistnú udalosť, ktorá nasta
ne počas trvania poistenia a zvýšený o počet mesiacov bezškodového 
priebehu predchádzajúceho poistenia za podmienok podl'a ods. 5 tohto 
č l ánku. 

2. Skodový priebeh poistenia sa nezníži podl'a ods. l, ak ide o poistnú 
udalosť spôsobenú osobou, ktorá motorové vozidlo použila bez súh lasu 

držitel'a vozid la, alebo ak si Union uplatni l nárok na náhradu poistného 
plnenia z poistnej udalosti a jeho nárok bol v celom rozsahu uspokojený. 

3. Každému motorovému vozidlu, ktoré sa poisťuje samostatnou poistnou 
zmluvou, sa podl'a škodového priebehu poistenia pridel'uje bonus alebo 
malus v o/o zo základného ro čného poistného uvedeného v poistnej 
zmluve podl'a nasledovnej stupnice: 

Škodový priebeh Výška bonusu/ úroveň bonusu (B)/ 
v mesiacoch malusu malusu (M) 

60 a viac - 50% 85 
48 až 59 - 40 % 84 
36 až 47 -30% 83 
24 až 35 - 20% B2 
12 až 23 - 10% Bl 
O až ll O% z 

- l až - 12 +10 % Ml 
- 13 až - 24 +20% M2 
- 25 až - 36 +30% M3 
- 37 a viac +40% M4 

4. Pri uzavretí poistnej zmluvy sa motorovému vozidlu, uvedenému v pqist
nej zmluve, pri radí základná trieda Z s výškou bonusu/malusu O%, pokia l' 
nevznikne nárok na započítanie bezškodového priebehu poistenia z pred
chádzajúceho poistenia podl'a ods. 5. 

5. V prípade, že pri uzatváraní poistnej zmluvy v Unione držitel' motorového 
vozidla preukáže bezškodový priebeh poistenia z inej poistnej zm luvy 
vzťahujúcej sa na poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú pre
vádzkou vozidla tej istej kategórie, Union započíta tento bezškodový 
priebeh za podmienok: 
a) ak predchádzajúce poistenie zaniklo z iného dôvodu ako pre ne

platenie poistného a zároveň 
b) ak od zán iku predchádzajúceho poisten ia neuplyn ulo viac ako 12 

mesiacov. 
Pre každé poistné obdobie sa upraví výška bonusu/malusu pod l'a 
škodového priebehu poistenia za obdobie od posledného stanovenia 
bonusu/malusu. 

Clánok 15 
Záverečné ustanovenia 

l. Odu stanoveníčl. l,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, ll , 12, 13a 14VPPPZPsa 
možno v poistnej zmluve odchýliť. 

2. Pre do ručovan i e písomných dokumentov platí, že povinnosť doru čiť pí
somn osť je sp lnená dňom , keď ju adresát prevezme, odmietne prevziať 
alebo dňom, keď ju pošta vráti la odosielajúcej strane ako nedoručenú. 
Písomnosti sa doručujú na poslednú písomne oznámenú adresu. 

3. Ak sa zmení, zruší a/alebo nahradí novým ustanovenie právneho pred
pisu, na ktorý tieto VPPPZP odkazujú, platn osť príslušného ustanovenia 
VPPPZP tým nie je dotknutá, a má sa za to, že ide o odkaz na nové alebo 
zmenené ustanovenie právneho predpisu v platnom znení. 

4. Poi stenie pod l'a týchto VPPPZP je možné uzavr i eť aj cez prostriedky 
dialkovej komunikácie. 

5. Tieto VPPPZP boli schvá lené predstavenstvom Union poisťovňa, a .s. 
Bratislava dňa 18.10.2011 (zápisnica č. 16) a nadobúdajú účinnosť dňom 
1.1 2.2011. 
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OSO!BITNÉ DOJEDNANIA o ASISTENČNEJ SLUŽBE ODAS/0712 
K POVINNÉMU ZMLUVNÉMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU SPÔSOBENÚ 

PREVADZKOU MOTOROVÉHOVOZIDLAA K POISTENIU MO'TOROVÉHOJA PRrPOJNÉHO VOZIDLA - ~ 

Clánok l 
Výklad pojmov 

Užívate!' asistenčných služieb - je fyzická osoba oprávnene cestujúca voz id
lom v okamžiku vzniku as i stenčnej udalosti, s výnimkou fyzických osôb ces
tujúcich voz idlom prostredníctvom autostopu alebo za úplatu. 
Poistenie - je povin né zmluvné poisten ie zodpoved nosti za škodu spôsobenú 
prevádzkou motorového vozidla a poistenie motorového a prípojného vozid la 
na základe poistnej zml uvy medzi poisteným a Poisťovat el'om . 
Asistenčné služby -je pomoc v núdzi, ktorú Po i sťovatel' prostredníctvom 
poskytovatel'a asiste n č n ýc h služieb poskytne užívatel'ovi as i stenčných služieb 
v prípade vzniku asistenčnej udalo~ti. 
Asistenčná udalosť- je náhodná udalos( ktorá nastala v dobe trvania pois
tenia a s ktorou je podl'a týchto osobitných dojednaní spojená povinnosť 
Poisťovatel'a poskytn C1ť asisten čn é služby užívatel'ovi asi s tenčných služieb 
prostredníctvom poskytovatel'a a siste n čných služieb. 
Poskytovatel'asistenčných služieb - je zahraničný zmluvný partner Poistb
vatel'a. 
Vozidlo s asistenčnými službami - je viacstopové motorové vozidlo 
s ce lkovou hmotnosťou do 3,5 tony, na ktoré sa vzťa huje poistenie. 
Dopravná nehoda - je uda l osť v cestnej premávke, pri ktorej dôjde v priamej 
súvislosti s prevádzkou vozidla k usmrteniu alebo zraneniu užívatel'a asis
te nčnej služby alebo ku škode na vozidle s as i stenčnými službami. 
Porucha - je závada, ktorá bráni užívatel'ovi asistenčných služieb v jazde za 
štandard ných bez p ečnostných podmienok (mechanická, elektrická alebo 
elektronická porucha, ťažko ovládatel'né vozid lo, závada na st iera čoch pri 
daždi, rozsvieten ie če rvenej kontrolky na prístrojovej doske). Za poruchu sa 
nepovažuje závada, pri ktorej môže užívate l' asistenčných služieb pokračovať 
v jazde (predovšetkým mierne zníženie jazdných výkonov, závada na st ie
račoch , pokia l' neprší, rozsvietenie oranžovej kontrolky na prístrojoveJ doske 
a pod.). Poruchou nie je nutn osť pravidelnej výmeny dielov, hmôt a doplnkov, 
periodická a iná údržba a prehliadka, nedostatok v povinnej výbave a prí
slušenstve. Pokia l' nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovažuje nedosta
tok prevádzkových náplní, škoda na vozid le v dôsledku vandalizmu. 
Trvalé bydlisko - je miesto, na ktorom je vozid lo na území Slovenskej 
republiky obvykle parkované. 
Zahraničie - sú krajiny nachádzajúce sa na území Európy v geografickom 
zmys le. 
Zorganizuje - znamená orga nizačne zabezpeč í úkony a služby, avšak 
neuhradí náklady uplatnené tre ťou osobou za poskytnutie týchto úkonov 
a služieb. Všetky náklady na poskytnutie takýchto úkonov a služieb znáša uží
vate!' asistenčných služieb. 

Clánok 2 
As isten čné služby 

k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za škodu 
spôsobenú prevádzkou motorového vozidla pre typ poistenia 

Optimum a pre Kasko MINI 
Poisťova tel' uhradí náklady za as i sten čné služby v zmysle bodov l. až 4.6 tohto 
č l ánku spolu maximálne v kumulatívnej výške 150,00 EUR za a sisten čné 
služby poskytnuté na území Slovenskej republiky a 250,00 EUR za a sistenčné 
služby poskytnuté v za hra n ič í. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahra ni čí k dopravnej 

nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asisten čnými službami stane nepo
jazdným, Po i sťovate l' prostredníctvom poskytovatel'a asis ten čných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu voz idla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech
nika až do výšky 75,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravneJ nehody do najbližšieho 
servisu maximá lne však do vzd ialenosti 50 km, ak nie je možná 
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradí náklady za odťah 
vozidla až do výšky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na území 
Slovenskej republiky, a pokia l' dôjde k dopravnej nehode v za hrani č í, 
zorg anizuje odťah vozidla do najbližšieho servisu v SR až do výšky 
250,00 EUR. V prípade dopravnej nehody v za h ra ni č í, ak náklady na 
odťah do najbližšieho servisu v SR presiah nu výšku 250,00 EUR, tak 
Po i sťovate l' prostredníctvom poskytovatel'a asisten čných služieb 
zorganizuje od ťa h vozid la z miesta dopravnej nehody do najbližšieho 
servisu v zah ran i čí, 

c) zo rganizuje úschovu nepojazdného vozid la čo naJbližšie k miestu do
pravnej nehody a uhradí náklady takejto úschovy maximálne však za 
tri dni úschovy, ak nie je možná oprava na mieste podl'a pism. a) ani 
odťah vozidla podl'a písm. b), 

d) zorganizuje ubytovanie užívatel'a asi stenčných služieb v hoteli na 
jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania až do výšky 
50,00 EUR/osoba, 

e) zorganizuJe a uhradí náklady na spiatočnC1 cestu užívatel'a as i stenčnýc h 
sl užieb z miesta dopravnej nehody do miesta trva lého byd liska 
vla ko m, autobusom alebo lietadlom a uhradí cestovné. V prípade, ak 
užívate l' asisten čných služieb prejaví záujem, tak Poisťovatel'prostred
níctvom poskytovatel'a asistenčných služieb zorganizuje a uhradí ná
klady na pokračova ni e v ceste do cie l'a vlakom, autobusom alebo 
lietadlom a uhradí cestovné. Užívate!' a siste n čných služieb má nárok 
len na zorganizovanie a úhradu nákladov na jednu cestu, 

f) zorganizuje požiča nie náhradného vozidla po dobu opravy vykoná
vanej na území Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradí 
nákl ady za pož i ča ni e náhradného vozidla, 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla. 
2. Asisten čné služby v prípade poruchy 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky al ebo v zahran i č í k poruche 
vozidla s asistenčnými službami, následkom ktorej sa vozi dlo stane nepo
jazdným, Poistbvatel'prostredníctvom poskytovatel'a asisten čných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu voz idla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech
nika až do výšky 50,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťah vozid la z miesta, kde vzn ikla porucha, do naj
bližšieho servisu, maximálne však do vzdialenosti 50 km, ak nie je 
možná oprava na mieste poruchy, a uhradí náklady za odťah vozidla 
až do výšky l 00,00 EUR. 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla s asisten čnými 
službami a táto krádež je riadne nah lásená pol icajným org ánom 
Slovenskej repub li ky, Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatel'a asis
t e n čných služieb zorganizuje poži ča nie náhradného vozid la a uhfa dí ná
klady za požiča nie náhradného vozidla. 
Ak dôjde ku krádeži vozidla v zahra n ičí a táto krádež je riadne na hlásená 



-

pol icajným orgánom príslušnej krajiny, Po i sťovate ľ prostredníctvom 
poskytovateľa a s i stenčných služieb 
a) zorga nizuje ubytova nie užívate ľa asisten č ných služieb v hoteli na 

maximálne dve noci a uhradí náklady takéhoto ubytova nia alebo 
b) zorganizuje cestu užívateľa a s i stenčných služieb do miesta trvalého 

bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalé ho byd liska vlakom, au
tobusom alebo lietadlom. 

4. Ostatné asistenčné služby 
4.1 Strata kl'ú čov od vozidla 

Ak v priebehu ces ty užívate ľ asistenčných služi eb stratí kľú če od 
vozid la alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozidla, Poisťovateľ prostred
níctvom poskytovate ľa asistenčných služieb zorganizuje otvorenie 
dverí, prípadne výmenu zámku alebo odťah vozid la do najbližšieho 
servisu. Náklady za výjazd servisného technika, otvoren ie dverí, vý
menu zámku, odťa h do servisu znáša poistený. 

4.2 Nedostatok paliva l zámena paliva 
V prípade, že dôjde k nedostatku pa liva alebo jeho zámene pri če r
paní, zorganizuje Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa asis
tenčných služieb dodanie pali va na miesto, kde sa vozid lo nachádza, 
alebo odťah vozidla do servisu a odčerpanie paliva z nádrže. Náklady 
za výjazd servisného techniKa, odťah voz id la do servisu a odčer
pan ie paliva z nádrže znáša poistený. 

4.3 Defekt pneumatiky vozidla 
V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidl a, Poisťovate ľ 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorgan izuje vý
menu pneumatiky na mieste alebo odťa h do najbližšieho servisu 
a uhradí náklady až do výšky 70 EUR. 

4.4 Vybitá batéria 
V prípade, že dôjde k vybitiu batéri e, Poisťovateľ prostredníctvom 
poskytovate ľa asistenčných služieb zorganizuje výJazd servisného 
vozid la a uhradí náklady za výjazd až do výšky 70,00 EUR. 

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode 
Ak dôjde pri havárii vozidla s as i stenčnými službami k zra neniu uží
vateľa as i stenčných služieb, Poisťovateľ prostredníctvom poskyto
va teľa as i sten čných služieb poskytne informáciu o najbližšom mieste 
hospi talizácie alebo lekárskeho ošetrenia . 

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky 
Ak je zrejmé, že vozid lo s asistenčnými službami bude po dopravnej 
nehode alebo po poruche v za hrani č í nepojazdné dlhšie ako sedem 
dní, Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa a sistenčných služieb 
zorgan izuje vyzdvihnutie vozid la po oprave alebo odťa h vozidla do 
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odťah vozidla do 
Slovenskej republiky. 

4.7 Finančná tieseň 
V prípade, ak v zah ra ničí dôjde k dopravnej nehode alebo poruche 
vozidla s asisten čnými službami PLUS a už ívateľ a sisten čných služieb 
telefonicky oznámi poskytovateľovi as i sten čných služieb finančnú 
tieseň, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpečenie opravy alebo 
na návrat do miesta trva lého byd liska, poskytovate ľ a s i s te n čných 
služieb zorganizuje doru čenie finan čn ej hotovosti užívateľovi asis
tenčných služieb v hotovosti v mene štátu, v ktorom sa poistený 
nachádza. Asistenčná služba zabezpečí doručenie finančnej hotovosti 
na prekonanie fina nčnej tiesne poistenému v ním požadovanej výške, 
maximálne však vo výške 1000,00 EUR za podmienky, že tretia osoba 
zloží sumu rovnaJúcu sa požadovanej výške finan čn ej hotovosti v ho
tovosti Asistenčnej službe alebo Poisťovateľov i. 

( lánok 3 
Asistenčné služby pre povinné zmluvné poistenie 
Zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla pre typ poistenia Excellent 

Po isťovate ľ hradí náklady za a sisten čné služby v zmysle bodov l až 4.6 tohto 

článku spolu maximálne v kumulatívnej výške 250 EUR za asistenčné služby 
poskytn uté na území Slovenskej republi ky a 650 EUR za as i stenčné služby 
poskytnuté v zahraničí. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky al ebo v zahrani čí k dopravnej 
nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asistenčným i službami stane nepo
jazdným, Po i sťovateľ prostredníctvom poskytovateľa asistenč ných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech 
nika až do výšky 120,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťa h vozid la z miesta dopravnej nehody do najbližšieho 
servisu, maximálne však do vzdialenost i 60 km, ak nie je možná 
opra va na mieste dopravnej nehody, a uhradí náklady za odťah 
vozidla až do výšky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na území 
Slovenskej republiky, a pok i aľ dôjde k dopravnej nehode v za hra ničí, 
zorganizuje odťah vozidla do naJbli žšieho servisu v SR až do výšky 
650,00 EUR. V prípade dopravnej nehody v zahraničí, ak náklady na 
odťah do najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 650,00 EUR, tak 
Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor
ganizuje odťah vozid la z miesta dopravnej nehody do najbli žšieho 
servisu v za hran ič í, . 

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie k miestu do
pravnej nehody a uhradí náklady takejto úschovy maximálne však za 
tri dni úschovy, ak nie je možná oprava na mi este podľa písm. a) ani 
odťah vozidla podľa písm. b). 

d) zo rgani zuje ubytova nie u žívateľa asistenčných služieb v hoteli na 
jednu noc a uhradí nákl ady takéhoto ubytovania až do výšky 
50,00 EUR/osoba na území Slovenskej republiky a v zahrani č í zorga
nizuje ubytova nie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR l osoba 
za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočn ú cestu užívateľa asistenčných 
sl užieb z miesta dopravnej nehody do mies ta trva lého bydliska 
vla kom, autobusom alebo lietadlom a uhradí cestovné. V prípade, ak 
už ívateľ a s i stenčných služieb prejaví záujem, tak Poisťova te ľ prostred
níctvom poskytovateľa a siste n čnýcli služieb zorgan izuje a uhradí ná
klady na pokračovanie v ceste do cieľa vlakom, autobusom alebo 
lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asisten čných služieb má nárok 
len na zorganizovanie a úhradu nákladov na jednu cestu, 

f) zorganizuje poži čanie náhradn ého voz idla po dobu opravy vykoná
va nej na území Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradí 
náklady za požičan i e náh radného vozidla, 

g) zo rganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla. 
2. Asistenčné služby v prípade poruchy 

Ak dôjde na území Slovenskej repub liky alebo v za hrani čí k poruche 
vozid la s asistenčnými službami, následkom ktorej sa vozidlo stane nepo
jazdným, Poistovateľprostred níctvom poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného 
techn ika až do výšky 75,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí pois
tený, 

b) zorg anizuje odťah vozid la z miesta, kde vzn ikla porucha, do naj
bližšieho servisu maximálne však do vzdia lenosti 60 km, ak nie je 
možná oprava na mieste poruchy, a uhradí náklady za odťah vozidla 
až do výšky 150,00 EUR. 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
Ak dôjde na území SlovenskeJ republiky ku krádeži vozidla s as i stenčnými 
službami a táto krádež je riadne nahlásená policajným orgánom 
Slovenskej republiky, Poisťovateľ prostredníctvom poskyto~ateľa asis
tenčných služieb zorganizuje požiča nie náhradného vozid la a uhradí 
náklady zapožičan i e náhradného vozidla. 
Ak dôjde ku krádeži vozid la v za h ran i č í a táto krád ež je riadne na hlásená 
policajným orgánom príslušnej krajiny, Poi sťova t e ľ prostredníctvom 
poskytovateľa as i stenčných služieb 



a) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenč ných služieb v hoteli na 
maximálne dve noci a uhradí náklady takéhoto ubytovania alebo 

b) zorganizuje cestu už ívateľa as i stenčných služieb do miesta trvalého 
byd liska a uhradí cestovné do miesta trva lého byd liska vlakom, au
tobusom alebo lietadlom. 

4. Ostatné asisten čné služby 
4.1 Strata kl'ú čov od vozidla 

Ak v priebehu cesty na území Slovenskej republiky alebo v za hran ičí 
už ívateľ asistenčných služieb stra tí kľú če od vozidla alebo dôjde k ich 
zavretiu vnútri vozidla, Poisťovateľ prostredn íctvom poskytovateľa 
asisten čných služieb zorganizuje otvorenie dverí, prípadne výmenu 
zámku alebo odťah vozid la do najbližšieho servisu. Náklady za vý
jazd servi sného tech nika, otvorenie dverí, výmenu zámku, odťah 
do servisu znáša poistený. 

4.2 Nedostatok paliva l zámena paliva 
V prípade, že dôjde na území Slovenskej republiky alebo v za hraničí 
k nedostatku pa liva alebo jeho zámene pri če rp aní, zorganizuJe 
Poisťovatel' prostredníctvom poskytovateľa asisten č ných služieb 
v prípade nedostatku paliv.a dodanie paliva na miesto, kde sa vozid lo 
nachádza, a v prípade zámeny pa liva pri čerpan í odťah vozidla do 
servisu a odčerpanie paliva z nádrže. Náklady za výjazd servisného 
technika, odťah vozid la do servi su a od čerpanie pa liva z nádrže 
znáša poistený. 

4.3 Defekt pneumatiky vozidla 
V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla na úze mí 
Slovenskej republiky alebo v za hraničí, Po i sťovateľ prostredníctvom 
poskytovateľa as istenčných služieb zorganizuje výmenu pneumatiky 
na mieste alebo odťah do najbližšieho servisu a uhradí náklady až 
do výšky 70 EUR. 

4.4 Vybitá batéria 
V prípade, že dôjde na území Slovenskej republi ky alebo v zahraničí 
k vybitiu batérie, Poisťovateľ prostredníctvom poskytova teľa asis
tenčných služieb zorganizuje výjazd servisného vozidla a uhradí 
náklady za výjazd až do výšky 70,00 EU R. 

4.5 Leká rska sta rost l i vosť po nehode 
Ak dôjde pri havárii vozid la s asistenčnými službami k zranen iu uží
vatel'a asi ste n čných služieb na tízemí Slovenskej repub liky alebo 
v zahranič í, Poistbvateľ prostredníctvom poskytovateľa a sistenčných 
služieb poskytne informáciu o najbližšom mieste hospi ta lizácie 
alebo lekárskeho ošetrenia. 

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky 
Ak Je zrejmé, že vozidlo s a s i stenčnými službami bude v za h rani č í po 
dopravnej nehode alebo po poruche nepojazdné dlhšie ako sedem 
dní, Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa a sistenčných služieb 
zorganizuJe vyzdvihnutie vozid la po oprave alebo odťa h vozid la do 
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozid la alebo odťah vozid la do 
Slovenskej republ iky. 

4.7 F i nančná tieseň 
V prípade, ak v za h ran i čí dôjde k dopravnej nehode alebo poruche 
vozidla s asi sten čnými službami a užívateľ asisten č ných služieb tele
fonicky oznámi poskytovatel'ovi asisten čných služieb finan čnú 
tieseň, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpečen i e opravy alebo 
na návrat do miesta trvalého bydliska, poskytovatel' asistenčných 
služieb zorganizuje doručenie finančnej hotovosti užívateľovi asis
ten č ných služieb v hotovosti v mene štátu, v ktorom sa poistený 
nachádza. A s i ste n čná služba zabezpečí doru če ni e finan čnej ho
tovosti na prekonanie finan č nej tiesne poistenému v ním 
požadovanej výške, maximálne však vo výške 1.000,00 EUR za pod
mienky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej výške 
finan č nej hotovosti v hotovosti Asistenčnej službe alebo Po i sťo 
vate ľovi. 

Cl án ok 4 
Asistenčné služby pre havarijné poistenie 

a havarijné poistenie spolu s poistením pre prípad krádeže 
Poisťovateľ hradí náklady za a s i sten čné služby v zmysle bodov 1 až 4.6 tohto 
člá nku spolu maximálne v kumulatívnej výške 250 EUR za asi stenčné služby 
poskytnuté na území Slovenskej republiky a 650 EUR za asistenčné služby 
poskytnuté v zahra ni čí. 
1. Asi sten čn é služby v prípade dopravnej nehody 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky al ebo v zahrani č í k dopravnej 
nehode, následkom ktorej sa vozidlo s as i stenčnými službami stane nepo
jazdným, Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa a s i sten čných služieb 
a) zorgan izuje výjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech
nika až do výšky 120,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravnej nehody do najbližšieho 
servisu, maximálne vša k do vzdialenosti 60 km, ak nie je možná 
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradí náklady za odťah vozidla 
až do výšky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na území Slovenskej re
publiky, a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v za hraničí, zorganizuje 
odťah vozid la do najbli žšieho servisu v SR až do výšky 650,00 EUR. 
V prípade dopravnej nehody v zahra n ičí, ak náklady na odťah do 
najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 650,00 EUR, tak Poisťovatel' 
prostredníctvom poskytovateľa asis ten čných služieb zorganizuje odťah 
vozi dla z miesta dopravnej nehody do najbližšieho servisu v za hran i čí, 

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie k miestu do
pravnej nehody a uhradí náklady takejto úschovy, maximálne však 
za tri dni úschovy, ak nie je možná oprava na mieste podľa písm. a) 
ani odťah vozidla podľa písm b), 

d) zorganizuje ubytovanie užívateľa asisten čných služieb v hoteli na 
jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania až do výšky 
50,00 EUR/osoba na území Slovenskej republiky a v zahraničí zorga
nizuje ubytova nie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ osoba 
za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočnú cestu užíva tela asisten čných 
sl užieb z miesta dopravnej nehod y. do miesta trvalého bydliska 
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradí cestovné. V prípade, ak 
užívate!' asistenčných služieb prejaví záujem, tak Poisťovatel' prostred
níctvom poskytovateľa asisten čných služieb zorganizuje a uhradí ná · 
klady na pokračovanie v ceste do c i eľa vlakom, autobusom alebo 
lietadlom a uhradí cestovné. Užíva tel' asistenčných služieb má nárok 
len na zorganizova nie a úhradu nákladov na jednu cestu, 

f) zorganizuje pož i ča nie náhradného voz idla po dobu opravy vykoná
vanej na území Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradí 
náklady za pož i čanie náh radného vozid la, 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovan ie vozid la. 
2. Asisten čn é služby v prípade poruchy 

Ak dôjde k poruche vozidla s asistenčnými službam i, následkom ktorej sa 
vozidlo stane nepojazdným, Poi sťovateľ prostredníctvom poskytovateľa 
asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozid la na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech
nika až do výšky 75,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do naj
bližš ieho servisu, maximálne však do vzdialenosti 60 km, ak nie je 
možná oprava na mieste poruchy, a uhradí náklady za od ťa h vozidla 
až do výšky 150,00 EUR. 

3. Asisten čné služby v prípade krádeže vozidla 
Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krád eži vozidla s asistenčnými 
službami a táto krádež je riadne nah lásená policajným or~ánom 
Slovenskej republiky, Poi sťovateľ prostredníctvom poskytovateľa asis
te n č nýc h služieb zorganizuJe pož i čanie náhradného vozidla a uhradí 
náklady za požiča nie náhradného vozidla. 
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Ak dôjde ku krádeži vozid la v zah ran ič í a táto krádež je riadne na hlásená 
policajným orgánom príslušnej kraj iny, Po i sťovateľ prostredníctvom 
poskytovateľa as i stenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívateľa as i s ten čných služieb v hoteli na 

maximá lne dve noci a uhradí náklady takéhoto ubytovania alebo 
b) zorganizuje cestu užívateľa asistenčných služieb do miesta trva lého 

bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalého byd liska vlakom, au
tobusom alebo lietadlom. 

4. Ostatné asistenčné služby 
4.1 Strata kl'účov od vozidla 

Ak v priebehu cesty užívateľ asistenčných služieb stratí kľú če od 
vozidla alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozidla, Poisťovatel'prostred
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje otvorenie 
dverí, prípadne výmenu zámku alebo odťa h vozidla do najbližšieho 
servisu. Náklady za výjazd servisného technika, otvorenie dverí, vý
menu zám ku, odťah do servisu znáša poistený. 

4.2 Nedostatok paliva l zámena paliva 
V prípade, že dôjde k nedostatku paliva alebo Jeho zámene pri čer
paní, zorganizuje Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatel'a asis
tenčných služieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozid lo nachádza, 
alebo odťa h vozid la do servisu a odčerpa n ie pa liva z nádrže. Nákla
dy za výJazd servisného technika, odťa h vozidla do servisu a odčer
panie pal iva z nádrže znáša poistený. 

4.3 Defekt pneumatiky vozidla 
V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla, Poisťovatel' 
prostredníctvom poskytovatela asistenčných služieb zorgan izuje vý
menu pneumatiky na mieste alebo odťa h do najbližšieho servisu 
a uhradí náklady až do výšky 70 EUR. 

4.4 Vybitá batéria 
V prípade, že dôjde k vybitiu batérie, Poisťovateľ prostredníctvom 
poskytovatel'a asistenčných služieb zorganizuje výjazd servisného 
vozidla a uhradí náklady za výjazd až do výšky 70,00 EUR. 

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode 
Ak dôjde pri havárii vozidla s a siste nčnými službami k zraneniu uží
vatel'a asiste n č ných služieb, Poisťovatel' prostredníctvom poskyto
vatel'a asistenčných služieb poskytne in fo rmáciu o najbližšom mieste 
hospitalizácie alebo lekárskeho ošetrenia. 

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republ iky 
Ak je zrejmé, že vozidlo s asistenčnými službami bude po dopravnej 
nehode alebo po poruche v zahraničí nepojazdné dlhšie ako sedem 
dní, Poisťovatel'prostredníctvom poskytovatel'a as istenčných služieb 
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odťa h vozidla do 
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozid la alebo odťa h voz id la do 
Slovenskej republi ky. 

4.7 Finančná tie seň 
V prípade, ak v zah raničí dôjde k dopravnej nehode alebo poruche 
vozidla s asistenčnými službami PLUS a užívate!' a s i stenčných služieb 
telefonicky oznámi poskytovateľov i a sistenčných služieb finan čn ú 
t i eseň, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpečeni e opravy alebo na 
návrat do miesta trvalého byd liska, poskytova tel' asistenčných služieb 
zorganizuje doru čeni e finančnej hotovosti užívatel'ovi asistenčných 
služieb v hotovosti v mene štátu, v ktorom sa poistený nachádza. 
Asistenčná služba zabezpečí doruče nie fi na nčnej hotovosti na preko
nanie finančnej tiesne poistenému v ním požadovanej výške, ma
ximálne vša k vo výške 1.000,00 EUR za podmienky, že tretia osoba 
zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej výške finančnej hotovosti v ho
tovosti As i sten čn ej službe alebo Poistovatelovi. 

Clánok 5 
Asisten čné služby pre doplnkové poistenie 

"Asistenčné služby PLUS" 
Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asiste nčné služby 

PLUS, Poisťovatel' uhradí náklady za asisten čn é služby v zmysle bodov 1. až 
4.6 tohto č l ánku spolu maximá lne v kumulatívnej výške 350,00 EUR za asis
tenčn é služby poskytnuté na území Slovenskej republiky a 850,00 EUR za 
asistenčné služby poskytnuté v za hraničí. 
1. Asi stenčné služby v prípade dopravnej nehody 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky al ebo v zahra n ičí k dopravnej 
nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asisten čným i službami PLUS stane 
nepojazdným, Po i sťovatel' prostredníctvom pos kytova teľa a sistenčných 
služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného techni ka na opravu voz id la na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí ná klady za výkon servisného tech
nika až do výšky 170,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje odťah vozid la z mi esta dopravnej nehody do najbli žšieho 
servisu, maximálne však do vzd ialenosti 70 km, ak nie je možná 
oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradí náklady za odťah vozid la 
až do výšky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na území Slovenskej re
publiky, a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v zah raničí, zorganizuje 
odťah vozidla do najbližšieho servisu v SR až do výšky 850,00 EUR. 
V prípade dopravnej nehody v zahran i čí, ak náklady na od ťah do 
najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 850,00 EUR, tak Poisťovatel' 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje odťah 
vozid la z miesta dopravnej nehody do najbližšieho servisu v zahraničí, 

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie k miestu do
pravnej nehody a uhradí náklady takejto úschovy, maximál ne vša k 
za tri dni úschovy, ak nie je možná oprava na mieste pod l'a písm. a) 
ani odťah vozidla podl'a písm. b), 

d) zorganizuje ubytovanie u ž ívate ľa asistenč ných služieb v hoteli na 
jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania až do výšky 
50,00 EUR/osoba na území Slovenskej republiky a v zahran i čí zorga
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/osoba 
za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradí náklady na sp i atočnú cestu užívateľa asistenčných 
služieb z miesta dopravnej nehody do mi esta trvalého bydliska 
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradí cestovné. V prípade, ak 
užívate l' asistenčných služieb prejaví zá ujem, tak Poi sťovate ľ prostred
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorga nizuje a uhradí 
náklady na pokračovanie v ceste do c i eľa vlakom, autobusom alebo 
lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asistenčných služieb má nárok 
len na zorganizovanie a úhradu nákladov na jednu cestu, 

f) zorganizuje poži ča nie náhradného vozidla po dobu opravy vykoná
va nej na území Slovenskej republiky po dopravnej nehode a uhradí 
náklady za pož i čan i e náhradného vozidla, 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla. 
2. Asisten čné služby v prípade poruchy 

Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahra ni čí k poruche 
vozid la s as i stenčnými službami PLUS, následkom ktorej sa vozid lo stane 
nepojazdným, Poisťovateľ prostredníctvom poskytovateľa asistenčných 
služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, 

ak je taká oprava možná, a uhradí náklady za výkon servisného tech
nika až do výšky 100,00 EUR. Cenu náhradných dielov hradí poistený, 

b) zorganizuje od ťah vozid la z miesta, kde vznikla porucha, do naj
bližšieho servisu, maximálne však do vzdialenosti 70 km, ak nie je 
možná oprava na mieste poruchy, a uhradí náklady za odťah vozidla 
až do výšky 200,00 EUR. 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla s as istenčnými 
službami PLUS a táto krádež je riadne na hlásená policajným orgánom 
Slovenskej republiky, Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatel'a asis
tenčných služieb zorgan izuje pož i ča n ie náhradného vozidla a uhradí ná
klady za pož i ča nie náhradného vozidla. 
Ak dôjde ku krádeži vozid la s asistenčnými službami PLUS v zahrani čí 
a táto krádež je riadne na hlásená poli cajným orgánom príslušnej krajiny, 
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Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatela asistenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívatel'a asiste n čných služieb v hoteli na 

jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovan ia až do výšky 
50,00 EUR/osoba na území Slovenskej repub li ky a v zahraničí zorga
nizuje ubytovanie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ osoba 
za jednu noc, 

b) zorganizuje cestu užívatel'a asistenčných služieb do miesta trva lého 
byd liska a uhradí cestovné do miesta trva lého bydliska vla kom, au
tobusom alebo lietadlom. 

4. Ostatné asistenčné služby 
4.1 Strata kl'účov od vozidla 

Ak v priebehu cesty užívate!' asisten č ných služieb PLUS stratí kl 'úče 
od vozid la alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozid la, Poisťovatel' 
prostredníctvom poskytovatel'a asisten čných služieb zorganizuje 
otvorenie dverí, prípadne výmenu zámku alebo odťah vozidla do 
najbližšieho servisu a uhradí náklady do max. výšky 50 EUR na 
území Slovenskej republiky a v zahran i č í do max. výšky 80 EUR. 

4.2 Nedostatok paliva l zámena paliva 
V prípade, že dôjde k nedostatku pa li va alebo jeho zámene pri čer
paní, zorganizuje Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatel'a asis
tenčných služieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachádza, 
alebo odťah vozidla do servisu a odčerpanie paliva z nádrže. Náklady 
za výjazd servisného technika, odťah vozid la do servisu a odčer
panie paliva z nádrže znáša poistený. 

4.3 Defekt pneumatiky vozidla 
V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozid la s asistenčnými 
službami PLUS, Poisťovatel' prostredníctvom poskytovatel'a asis
ten č ných služieb zorganizuje výmenu pneumatiky na mieste alebo 
odťah do najbližšieho servisu a uhradí náklady do max. výšky 
70 EUR EUR na území SlovenskeJ republiky a v zahraničí do max. 
výšky 120 EUR. . 

4.4 Vybitá batéria 
V prípade, že dôjde k vyb i ti u batérie, Poisťovatel' prostredníctvom 
poskytovatel'a asistenčných služieb zorganizuJe výjazd servisného 
techn ika a uhradí náklady do max. výšky 70 EUR na území Slo
venskej republiky a v zah raničí do max. výšky 120 EUR. 

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode 
Ak dôjde pri havárii vozidla s asi stenčnými službami PLUS k zrane
niu užívatel'a asisten č n ýc h služieb, Po isťovatel' prostredníctvom 
poskytovatel'a a s istenčných služieb poskytne informáciu o naj
bližšom mieste hospitalizácie alebo lekárskeho ošetren ia. 

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky 
Ak je zrejmé, že vozid lo s asistenčným i službami bude po dopravnej 
nehode alebo po poruche v zahran i čí nepojazdné dlhšie ako sedem 
dní, Poisťovatel'prostredníctvom poskytovatel'a asistenčných služieb 
zorganizuJe vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odťah vozid la do 
miesta trvalého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozid la alebo odťah vozidla do 
Slovenskej republiky. 

4.7 Finančná tieseň 
V prípade, ak v zahraničí dôjde k dopravnej nehode alebo poruche 
vozid la s asi sten čnými službami PLUS a užívate!' asiste n čných 
služieb telefonicky oznámi poskytovatel'ovi asisten č nýc h služieb 
finančnú tieseň, t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpečen i e opravy 
alebo na návrat do miesta trvalého byd liska, poskytovatel' asis
tenčných služieb zorgan izuje doručenie finančn ej hotovosti uží
vatel'ovi a sisten čných služieb v hotovosti v mene štátu, v ktorom sa 
poistený nachádza. As i stenčná služba zabezpečí doručenie finančnej 
hotovosti na prekonanie finančn ej tiesne poistenému v ním 

požadovanej výške, maximálne však vo výške 1.000,00 EUR za pod
mienky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej výške 
finančnej hotovosti v hotovosti As i stenč nej službe alebo Poisťo
vatel'ovi. 

Clánok 6 
Všeobecné vylúčenia a povinnosti 

l. Nárok na asi ste nčné služby nevzniká v prípade 
a) ak vozid lo v čase vzniku asisten č nej udalosti bolo vedené osobou, 

ktorá nie je držite l'om príslušného vodičského oprávnenia, 
b) ak asistenčná uda l osť vznikla v okamihu, keď bolo vozidlo nedovolene 

obsadené vyšším počtom cestujúcich, ako je počet miest na sedenie 
alebo ak vozidlo bolo zaťažené nad hmotnostný limit určený výrobcom, 

c) ak vozid lo bolo pri začatí cesty v stave nespôsobilom na premávku 
na pozemných komunikáciách a/alebo neabsolvovalo pravidelnú 
servisnú údržbu podl'a pokynov výrobcu, 

d) ak vozidlo bolo požité pri motoristickej s úťa ž i alebo pretekoch 
akéhokol'vek druhu. 

2. Povinnosti poisteného pri as i stenčnej udalosti 
V prípade vzniku as i s ten č nej udalosti je poistený alebo užívate!' asis
ten čných služieb povinný ih neď sa telefonicky spojiť s poskytovateľom 
a sistenčných služieb. Ak poistený alebo užívate!' asistenčných služieb zor
ganizuje službu, ktorá je predmetom plnenia poskytovatel'a asistenčných 
služieb, sám, znáša všetky náklady v plnej výške, t.j. nemá nárok na plne
nie podl'a týchto osobitných dojednaní. 
Pri telefonickom volaní do ohlasovacieho centra poskytovatel'a asis
tenčných služieb alebo pri akejkol'vek inej forme spojenia, ktorú poistený 
alebo užíva tel' as i sten čných služieb použije pri svojej žiadosti o as i sten čné 
služby, musí poskytovatel'ovi asisten č ných služieb uviesť nasledujúce in
formácie: 
a) meno a priezvisko, 
b) údaje, ktoré obsahuje a sisten čná karta vydaná k vozidlu, 
c) miesto, kde sa vozid lo nachádza, a telefónne čís l o, 
d) stručný popis problému a povahy požadovanej asistenčnej služby. 
Poistený alebo užíva te!' asistenčných služieb je povinný uviesť aj ďa l šie 
informácie, o ktoré operátori poskytovatel'a asisten čných služieb požia
dajú, aby tak umožnili zásahovému vozid lu čo naj rých lejšiu dopravu na 
miesto asistenčnej udalosti. 

Č l ánok 7 
Všeobecné ustanovenia 

Telefonáty poskytovatel'ovi a sistenčných služieb zo Slovenskej republi ky sú 
zvýhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonáty zo zahraničia hradí uží
vate l' asistenčných služieb sá m. 
V prípade, ak k tomu istému vozid lu s asisten čnými službami je uzavretá 
poistná zmluva o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spô
sobenú prevádzkou motorového vozidla a zároveň poistná zmluva o poistení 
motorové ho vozidla, má užívate!' asisten čných služieb nárok na poskytnutie 
asistenčných služieb len v rozsahu podl'a čl. 4 týchto osobitných dojednaní. Ak 
je dojednané doplnkové poistenie asistenčných služieb "Asistenčné služby 
PLUS" má užívate!' asiste nčných služieb nárok na poskytnutie asistenčných 
služieb len v rozsahu podl'a čl. 5 týchto osobitných dojednaní. 
Výška kumulovaného maximálneho limitu sa vzťahuje na každú poistnú 
uda l osť. 

Č l ánok 8 
Záverečné ustanovenia 

Tieto osobitné dojednania sú účinné od 25.6.2012 a sú účasťou poistnej 
zmluvy. 
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Platnosť sadzobníkov od 01 .11 .201 O 

~ Sadzobník PZP pre flotilové poistenie 
Po l s f ovfla 

PZP Optimum 
Základné ročné poistné p re osobné motorové vozidlá do 3,5 t 

Výkon motora 
Hmotnosť do 51 kW oď52 do 70 'kW od 71 do ll5 kW od 86 do 105 kW od 106 do 125 kW od 126kW 
do 1450 kg 104,68 € 104,68 € 143,06 € 170,43 € 191 ,91 € 219,42 € 

od 1451 do 1750 kg 120,78 € 134,20 € 156,21 € 181 ,44 € 197,95 € 233,24 € 
od 1751 do 2100 kg 133,66 € 148,56 € 174,86 € 197,41 € 219,42 € 241 ,43 € 
od 2101 do 2500 kg 146,01 € 162,25 € 205,73 € 224,92 € 241 ,43 € 301 ,01 € 

od 2500 kg do 3000 kg 185,46 € 206,00 € 272,02 € 291,62 € 302,22 € 314,83 € 
od 3001 do 3500 kg ' 191,37 € 212,57 € 289,74 € 306,24 € 313,49 € 329,33 € 

PZP Excellent 
Základné ročné poistné pre osobné motorové vozidlá do 3,5 t 

Výkon motora l 

Hmotnosť do 51 kW od 52 do 70 kW od 71 do 85 kW od 86 do 105 kW od 106 do 125 kW od 126 kW l 

do 1450 kg 109,91 € 109,91 € 150,21 € 178,96 € 201 ,50 € 230,39 € . 

od 1451 do 1750 kg 126,82 € 140,91 € 164,02 € 190,51 € 207,84 € 244,90 € 

od 1}51 do 2100 kg 140,35 € 155,99 € 183,61 € 207,28 € 230,39 € 253,50 € 
od 2101 dó 2500 kg 153,31 € 170,36 € 216,02 € 236,17 € 253,50 € 316,06 € 

od 2500 kg do 3000 kg 194,74 € 216,30 € 285,62 € 306,20 € 317,33 € 330,57 € 

, od 3001 do, 3500 kg 200,94 € 223,20 € 304,22 € 321,56 € 329,1 7 € 345,79 € 

FLOTILY 
Optimum Excel lent 

Motocykle do 50 ccm 25,00 € 26 ,25 € 
Motocykle 51-350 ccm 72,00 € 75,60 € 
Motocykle nad 350 ccm 180,00 € 189,00 € 
Nákladné MV od 3,5 do 12 t 625,00 € 656,25 € 
Nákladné MV nad 12 t 850,00 € 892,50 € 
Tahače ···· 1.600,00 € 1.680,00 € 
Traktory 45,00 € 47 ,25 € 
Autobus mestský 1.100,00€ 1.155,00 € 

Autobus do 5 t 850,00 € 892,50 € 
Autobus nad 5 t 1.250,00 € 1.312,50 € 
P l'ivesy do 750' kg i't 14,50 € 15,23 € 
Prívesy nad 750 ka 30,00 € 31,50 € 
Návesy. do 24 000 ka 145,00 € 152,25 € 
Návesy ' nad 24 001 kg 155,00€ 162,75 € 
Malý motorový vozík 28,00 € 29 ,40 € 
Obytný automobi l do ;: > 
celkovej hmotnosti 10 ton 200,00 € 210,00 € 
Sanitný automobil 225,00 € 236,25 € 

Na tieto sadzby je možné uplatniť zl'avu za objem poistného. 
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P o i s ť o v ň a 

OSOBITNÉ DOJEDNANIA PRE DOPLNKOVÉ POISTENIE SKLA 
K VŠEOBECNÝM POISTNÝM PODMIENKAM POVINNÉHO ZMLUVNÉHO POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU 

SPOSOB ENÚ PREVADZKOU MOTOROVÉHO VOZIDLA VPP PZP l 1111 

Pre doplnkové poistenie skla, ktoré uzaviera Union poisťovňa, a.s. (ďa l ej len 
"po i sťovatel'"), platia príslušné ustanovenia Ob či an skeho zákonníka, 
Všeobecné poistné podmi en ky povi nného zmluvného poistenia zodpoved
nosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla VPP PZP/11 11 
(ďa l ej len"VPP PZP/1111"), tieto Osobitné dojednania pre doplnkové poist
enie skla k Všeobecným poistným podmienkam povinného zmluvného pois
tenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla 
VPP PZP/1111 (ďalej len"OD PZP SK") a poistná zmluva. 

Uánok 1 
Predmet poistenia 

1. Doplnkové poisten ie sa vzťah uj e na, sklo če l ného a zadného okna mo
torového vozidla a sklá bočných okien motorového vozidla (ďa l ej len "sklo 
vozidla") pre prípad jeho poškodenia alebo zničenia, pokia l' je sklo pripev
nené k motorovému vozidlu spôsobom stanoveným výrobcom a ak je 
sklo motorového vozid la v čase dojednania tohto doplnkového poiste
nia v nepoškodenom stave. 

2. Doplnkové poistenie sa vzťa h uje na také poistné udalosti, z ktorých nie 
je súčasne uplatňovaný nárok na poistné plnenie z poistenia pre prípad 
poškodenia alebo zniče n ia vozid la. 

3. Doplnkové poistenie sa dojednáva so spo l u účasťou 1 O%. 

Clánok 2 
Vzťah pripoistenia k hlavnému poisteniu 

1. Doplnkové poistenie tvorí s hlavným poistením, ku ktorému je uzavreté, 
jeden celok. 

2. Doplnkové poistenie bez hlavného poistenia nemôže byť uzavreté a uza
viera sa na dobu dohodnutú v poistnej zm luve. 

3. Zánikom hlavného poistenia zaniká aj toto doplnkové poistenie. 

Clánok 3 
Územná platnosť 

Doplnkové poistenie sa vzťahuJe na poistné udalosti, ku ktorým došlo na 
území č l enských štátov a štátov uvedených v zelenej karte. 

Clánok 4 
Poistná udalosť 

Poistnou udalosťou je poškodenie alebo zni če nie skla poisteného vozid la. 

Clánok 5 
Povinnosti poistníka a poisteného 

V prípade vzniku poistnej udalosti je poistený povinný: 
a) bez zbytočného odkladu oznámiť poisťovatel'ovi, že nastala škodová 

uda l osť, dať pravdivé vysvetlenie o jeJ vzniku a rozsahu jej následkov, 
odovzdať poisťovatel'ov i potrebné doklady a podať dôkaz o vzniku a 
rozsahu škody 

b) na výzvu poisťovate l'a umožniť obhliadku poškodeného motorového 
vozidla a počkať s jeho opravou na pokyn poisťovatel'a, ak z bezpečnos
tných, hygienických alebo iných vážnych dôvodov nie je nutné s opravou 
za čať bez omeškania. V takom prípade je však poistený povinný existen
ciu týchto dôvodov p reuká zať a uschovať dôkazy o veci poškodenej po ist
nou uda l osťou do doby vykonania obhliadky poisťovatel'om, 

c) pre d l ožiť poisťovatel'ovi faktúry za opravu skla vozid la v slovenskom 
jazyku a na požiadanie poisťovatel'a aj doklady o nadobudnutí náhrad
ných dielov použitých pri oprave skla vozidla. V prípade, ak poi sťovate l ' 
nepoža dova l predložen ie originálov dokladov na vyšetrenie poistnej 
udalosti, je poistený povinný uchovať tieto originály naJm enej po dobu 
jedného roka od na hlásenia poistnej udalosti a počas tejto doby umožniť 
poisťovatel'ovi nahliadnu ť do týchto originálov dokladov, 

d) ak už škodová uda l osť nastala, vykonať nevyhnutné opatrenia na to, aby 
škoda bola čo najmenšia 

Clánok 6 
Poistné plnenie 

1. Ak nasta la poistná uda l osť, poskytne poisťovatel' poistenému poistné 
plnenie, ktorého výška sa určí v závislosti od rozsahu poškodenia skiel 
vozidla, maximálne však do výšky poistnej sumy uvedenej v poistnej zm
luve. 

2. Poistné plnenie sa určí nasledujúcim spôsobom: 
a) V prípade škôd na skle vozidla v takom rozsa hu, že je možná jeho 

oprava, vyp latí poi sťovate l' sumu, kto rá zodpovedá sk utočne vy
na loženým primeraným nákladom na opravu poškodeného skla 
vozidla, bez odrátania spo l uúčasti. 

b) V prípade zničenia sk la vozidla alebo jeho poškodenia v rozsahu, kedy 
nie je možná jeho oprava, po isťovatel'vyp l arí sumu zodpovedajúcu 
skutočne vynaloženým primeraným nákladom na výmenu skla 
vozidla, maximálne však do výšky poistnej sumy uvedenej v poistnej 
zmluve. Poisťovate l ' od poistného plnenia odpočíta spo l uúčasť. 

3. Poisťovate l' j e povinný poskytnúť v prípade poistnej udalosti poistné plne
nie do 15 dní po ukončení vyšet rovania potrebného na zistenie rozsahu 
poisťovatel'a p l niť. Vyšetrenie sa musí vykonať bez zbytočného odkladu a 
považuje sa za skončené vtedy, keď poisťovate l' oznámi poistenému výšku 
poistného plnenie alebo jeho zamietnutie. 

Clánok 7 
Vylúčenia z poistenia 

1. Doplnkové poistenie sa nevzťahuje na: 
a) odcudzen ie skla vozidla, 
b) škody na veciach spojených so sklom vozidla (dial'ničné známky, 

ochranné fólie, clony a pod.). 
c) škody na spätných zrkadlách, navigáciách, či iné zariadenia pripev

nené k če l n ému sklu, 
d) škody spôsobené č rep inam i z rozbitého skla na motorovom vozidle 

(napríklad dorezaná pa lubná doska, rozrezané sedadlá, ča l únenie, 
tapacír dverí a pod.). 

e) škody súvisiace s poškodením, zni čením alebo odcudzením skla 
vozid la (poškodenie laku, ča l únenia a pod.). 

2. Poisťovatel'n eposkytne poistné plnenie za poškodenie alebo zni čenie skla 
vozidla, ak škoda vznikne v dôsledku: 
a) u skutočňovaných opráv, 
b) nesprávnym uzavretím priestorov motorového vozidla, 
c) nesprávne vykonanej opravy alebo údržby motorového vozidra, alebo 

v priamej súvislosti s týmito prácami, 
d) využitia motorového vozid la ako pracovného stroja. 
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3. Doplnkové poistenie sa nevzťahuje na škody spôsobené: 
a) vedením motorového vozidla osobou, ktorá nemá predpísané 

vodi čské oprávnenie, 
b) pohybom nesprávne uloženej alebo zaistenej batoži ny alebo nákladu, 
c) výbuchom prepravovaného materiálu, 
d) úmyselným konaním poisteného, poistníka č i iného oprávneného uží

va tela motorového vozid la alebo inej osoby konajúcej na podnet niek
torej z týchto osôb, alebo ak motorové vozid lo bolo použité v čase 
škodovej udalosti na trestnú činnosť vyššie uvedených osôb, 

e) akoukol'vek osobou, ktorá viedla motorové vozid lo pod vplyvom 
návykových látok alebo ktorá sa odmietla podrobiť skúške alebo vyše
treniu na zistenie požitia týchto látok, 

f) sp reneverou motorového vozid la, ktorej sa dopustila tretia osoba v 
súvislosti s užívaním motorového vozidla (napr. vypož i č iavate!', 
nájomca). 

4. Doplnkové poistenie sa nevzťahuJe na poškodenie alebo zničenie skla 
vozidla, ak sa zistí, že motorové vozidlo pochádza z trestnej či nnosti. 

5. Doplnkové poistenie sa nevzťa h uj e na poškodenia, ktoré vzn ikli pred účin
n osťou poistenia. 

6. Po i sťovatel' má právo poistné plnenie odmietnuť, pokia l' poistený neu
možnil obh liadku poškodenej veci pred opravou. 

Clánok 8 
Záverečné ustanovenia 

1. Od ustanovení týchto OD PZP SK sa možno v poistnej zm luve odchý l iť. 
2. Tieto OD PZP SK nadobúdajú úči n nosť dňom 14.08.2015. 
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